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ICF Temel Yetkinliklerinin Gincellenmesi

Ozet
Bu belge, guncellenmis 2025 ICF Temel Yetkinlikler ile birlikte kullanilmak Uzere

hazirlanmistir. Tablo, 2019 ICF Temel Yetkinliklerinde yapilan guncellemelerin
nerelerde oldugunu géstermektedir.

2025 ICF Temel Yetkinliklerinin Guncellenmesi

2025 kuresel kocluk is analizi calismasinin temel amaci, koc¢luk uygulamalarinin
2019'daki dnceki is analizinden bu yana nasil gelistigini anlamakti. Hedef; koclar icin
artik gerekli hale gelen yeni yetkinlikleri belirlemek, artik gecerli olmayan yetkinlikleri
saptamak ve gerekli goruldugunde mevcut yetkinlikleri revize etmekti. ICF Temel
Kocluk Yetkinlikler modeline yapilan guncellemeler, kocluk Bilgisinin, Becerilerinin ve
Diger Ozelliklerinin (BBD'ler) nasil degdistigini dederlendirmek icin titiz ve kanita
dayall yontemlerle gerceklestirildi.

14 ay sUren is analizi; literatUr taramalari, odak gruplari, gérev ve bilgi/beceri/diger
ozellikler (BBD'ler) analizleri, anketler ve mevcut yetkinlik modelinin gézden
gecirilmesi gibi cesitli ydntemleri kullandi. Bu yaklasimlar su amacglara hizmet etti:
(a) 2019'daki son guncellemeden bu yana ko¢luk mesleginde yasanan degisiklikleri
belirlemek,

(b) bu degdisikliklerin ICF yetkinlik modeline yonelik guncellemeleri nasil
yonlendirebilecegini saptamak. Bu yetkinlik modeli, dunya genelinde hem ICF
Uyelerinden hem de Uye olmayanlardan olusan, farkl ko¢luk disiplinlerini, egitim
gecmislerini, kocluk tarzlarini ve deneyim seviyelerini temsil eden yaklasik 3.000
koctan toplanan verilere dayanmaktadir.

Yeni ana yetkinlik eklenmemekle birlikte, bes yeni alt-yetkinlik eklenmis, mevcut 11
alt-yetkinlikte revizyon yapilmistir. Ayrica bir yetkinlik tanimi guncellenmis ve
terimlerin yer aldigi bir sozlUk eklenmistir. Bu sézluge EK bolumunden ulasilabilir.

Sari ile isaretlenen yerler 2019 tercumesine gdre yapilan revizyonlari isaret etmektedir.
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Orjinal Temek Yetkinlikler

Guncellenen Temel Yetkinlikler

1. Etik Kurallarn Uygular

1. Etik Kurallar Uygular

Tanimi: Kogluk etik standartlarini anlar
ve bunlari tutarhlikla uygular.

Tanimi: Kocgluk etik standartlarini anlar
ve bunlari tutarhlikla uygular.

1.01. MUsteri, sponsor ve tum diger ilgili
paydaslarla iliskilerinde aciklik, durustlUk
ve Kisisel guvenilirlik sergiler.

1.01. MUsteri, sponsor ve tum diger ilgili
paydaslarla iliskilerinde aciklik, durustluk
ve Kisisel guvenilirlik sergiler.

1.02. MUsterinin kimligine, cevresine,
deneyimlerine, degerlerine ve inanclarina
duyarlilik gosterir.

1.02. MUsterinin kimligine, cevresine,
deneyimlerine, degerlerine ve inanclarina
duyarlilik gosterir.

1.03. MUsteri, sponsor ve diger ilgili
paydaslarla uygun ve saygil bir dille
iletisim kurar.

1.03. MUsteri, sponsor ve diger ilgili
paydaslarla uygun ve saygil bir dille
iletisim kurar.

1.04. ICF Etik Kurallarina uyar ve Temel
Degerlerini surdurur.

1.04. ICF Etik Kurallarina uyar ve ICF Temel
Degerlerini surdurur.

1.05. MUsteri bilgilerinin gizliligini, gecerli
kanunlar ve ilgili sézlesmeler uyarinca
korur.

1.05. Musteri bilgilerinin gizliligini, gecerli
kanunlar ve ilgili sézlesmeler uyarinca
korur.

1.06. Kocgluk ile danismanlik, terapistlik ve
diger benzer disiplinlerin farklarini ve
sinirlarini bilir ve korur.

1.06. Kogluk ile danismanlik, terapistlik ve
diger benzer disiplinlerin farklarini ve
sinirlarini bilir ve korur.

1.07. Gerektiginde musteriyi diger uygun
disiplinlere yonlendirir.

1.07. Gerektiginde musteriyi diger uygun
disiplinlere yonlendirir.
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2. Kogluk Zihin Yapisini igsellestirir

2. Kogluk Zihin Yapisini i¢sellestirir

Tanimi: Acik, merakli, esnek ve
musteri merkezli zihin yapisi gelistirir
ve surduarur.

Tanimi: Bir kog olarak kisisel ve mesleki
ogrenme ve gelisimini surekli olarak
surduarur. Gerektiginde kocluk
supervizorleri veya mentor koglarla ¢alisir.
Acik, merakli, esnek ve musteri merkezli
zihin yapisi gelistirir ve surdurur.

2.01. MUsterinin kendi secimlerinden
sorumlu oldugunu kabul eder.

2.01. MUsterinin kendi secimlerinden
sorumlu oldugunu kabul eder.

2.02. Bir kog olarak surekli 6grenme ve
gelisimini devam ettirir.

2.02. Bir ko¢ olarak guncel kocgluk en
iyi uygulamalarinin ve teknolojinin
kullaniminin farkinda olmayi da dahil
edecek sekilde surekli 8grenme ve
gelisimini devam ettirir.

2.03. Koclugunu gelistirmek Uzere surekli
geribildirim alabilecegi pratikler yapar.

2.03. Koclugunu gelistirmek Uzere surekli
yansitma pratigi yapar.

2.04. Kulturun ve farkl bakis agilarinin
kendisi ve digerleri Uzerindeki etkisinin
farkinda ve acik olur.

2.04. Kaltarun, onyargilarin ve
baglamin kendisi ve digerleri
Uzerindeki etkisinin farkinda ve acik
olur.

2.05. Farkindaliklarini ve sezgilerini
musterilerinin yararina kullanir.

2.05. Farkindaliklarini ve sezgilerini
musterilerinin yararina kullanir.

2.06. Kendi duygularini yonetme
becerisini gelistirir ve surdurur.

2.06. Kendi duygularini yonetme
becerisini gelistirir ve surdurur.

2.07. Seans oncesi zihinsel ve duygusal
hazirlik yapar.

2.07. Her bir gérusmeye hazirlik
asamasinda, gérusme sirasinda ve
sonrasinda duygusal, fiziksel ve zihinsel iyi
olma halini surdurdur.

2.08. Gerektiginde dis kaynaklardan
yardim ister.

2.08. Gerektiginde dis kaynaklardan
yardim ister.

2.09. Kendisinde, musteride ve kogluk

N/A surecinde ac¢ikhgr ve meraki besler.
2.10. Kendi dusuncelerinin ve
N/A davranislarinin musteri ve baskalari

Uzerindeki etkisinin farkinda olur.
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3. Anlasmalari Olusturur ve Surdurur 3. Anlasmalari Olusturur ve Surdurur
Tanimi: MUsteri ve ilgili paydaslar ile Tanimi: MUsteri ve ilgili paydaslar ile
kocluk surecine, kocluk iliskisine, kocluk surecine, kocluk iliskisine,
planlamasina ve hedeflerine iliskin agik planlamasina ve hedeflerine iliskin acgik
ve anlasilir anlasma olusturmak icin is ve anlasilir anlasma olusturmaki icin is
birligi yapar. Tum koc¢luk sureci icin birligi yapar. Tum koc¢luk sureci icin
oldugu gibi her bir koc¢luk seansi icin de oldugu gibi her bir koc¢luk gérusmesi
anlasmalar yapar. icin de anlasmalar yapar.

3.01. Potansiyel musteriler ile paydaslara
kendi kocluk felsefesini aciklar ve
koclugun ne oldugunu ve ne olmadigini
net bir sekilde tanimlar.

3.01. MUsteriye ve ilgili paydaslara
koclugun ne oldugunu, ne olmadigini ve
sureci aciklar.

3.02. Musteriyle ve ilgili paydaslarla,
kocluk iliskisinde nelerin uygun olup
olmayacagdini, hangi hizmetlerin sunulup
sunulmayacagini, kocluk hedefleri
dogrultusunda calismaya yonelik taahhut
dahil olmak Uzere, taraflarin
sorumluluklarini agiklayan anlasmalar

yapar.

3.02. Musteriyle ve ilgili paydaslarla, kogluk
iliskisinde nelerin uygun olup
olmayacagini, hangi hizmetlerin sunulup
sunulmayacagini ve taraflarin
sorumluluklarini aciklayan anlasmalar

yapar.

3.03. Kocgluk iliskisine dair, lojistik bilgiler,
Ucretler, gorusme organizasyonu, suresi,
suUrecin sona erdirilmesi, gizlilik ve surece
digerlerini dahil etme gibi konularda
aciklik saglayarak anlasmaya varir.

3.03. Kocgluk iliskisine dair, lojistik bilgiler,
Ucretler, gorusme organizasyonu, suresi,
suUrecin sona erdirilmesi, gizlilik ve surece
digerlerini dahil etme gibi konularda
aciklik saglayarak anlasmaya varir.

3.04. Musteri ve ilgili paydaslar ile 3.04. Musteri ve ilgili paydaslar ile kapsaml
kapsamli bir kogluk plani ve hedefleri bir kocluk plani ve hedefleri olusturmak
olusturmak icin is birligi yapar. icin is birligi yapar.

3.05. MuUsteri ile musteri-kog¢ 3.05. MUsteri ile musteri-ko¢ uyumlulugu
uyumlulugu konusunda is birligi konusunda is birligi yapar.

yapar.

3.06. MUsterinin seanstan ne elde etmek | 3.06. MUsterinin gérusmeden ne elde
istedigini belirginlestirmesinde veya etmek istedigini belirginlestirmesinde
teyit etmesinde is birligi yapar. veya teyit etmesinde is birligi yapar.

© International Coaching Federation



2019 - 2025 ICF Temel Yetkinlikler Karsilastirma Tablosu

3.07. MUsterinin seans sonunda ulasmak
istedigi sonug icin neyi belirlemeye ve neyi
cdzmeye ihtiyac duydugunu tanimlamasi
icin alan acar/is birligi yapar.

3.07. MUsterinin gérusme sonunda
ulasmak istedigi sonug icin neyi
belirlemeye ve neyi cdzmeye ihtiyag
duydugdunu tanimlamasi icin alan acar/is
birligi yapar.

3.08. Kog, MUsterinin koc¢luk iliskisinin
blUtunUnde ya da seans sonunda
ulasmak istedigi sonuca ulastigini
anlamasi icin basari élcutunun
tanimlanmasi ve teyit edilmesi icin
musteriyle is birligi yapar.

3.08. Kog, MUsterinin kocluk iliskisinin
budtununde ya da gérusme sonunda
ulasmak istedigi sonuca ulastigini
anlamasi icin basari dlcutunun
tanimlanmasi ve teyit edilmesi igin
musteriyle is birligi yapar.

3.09. Seansin odagi ve suresini yonetmek
icin musteriyle is birligi yapar.

3.09. Gorusmenin odagi ve suresini
yonetmek icin musteriyle is birligi yapar.

3.10. MUsteri tarafindan aksi talep
edilmedigi sUrece, Ko¢ tum seans
boyunca musterinin istedigi sonuca
ulasmasi ydnunde kocluk yapmayi
surdardr.

3.10. MUsteri tarafindan aksi talep
edilmedigi sUrece, Ko¢ tum gdérusme
boyunca musterinin istedigi sonuca
ulasmasi yénunde koc¢luk yapmayi
surdurur.

3.11. Kocgluk iliskisini, deneyimi
onurlandiracak sekilde bitirmek Uzere
musteriyle is birligi yapar.

3.11. Kocgluk iliskisini, mUsteriye ve kocluk
deneyimine sayglli bir sekilde kapatmak
Uzere musteriyle is birligi yapar.

N/A

3.12. Kogluk yaklasiminin musterinin
ihtiyaclarini karsiladigindan emin olmak
icin gerektiginde kocluk sdzlesmesini
yveniden gdzden gecirir.

4. itimat ve Giiven Olusturur

4. itimat ve Gliven Olusturur

Tanimi: GUven verici ve destekleyici bir
ortam saglayarak musterinin ézgurce
paylasim yapmasi icin alan acgar, is
birligi yapar. Karsilikli saygi ve guven
iliskisini surdarur.

Tanimi: GUven verici ve destekleyici bir
ortam saglayarak musterinin ézgurce
paylasim yapmasl icin alan acgar, is
birligi yapar. Karsilikli saygi ve guven
iliskisini surdurur.

4.01. Musteriyi kimligi, cevresi,
deneyimleri, deger ve inanclari da dahil
olmak Uzere butunsel olarak anlamaya

calisir.

4.01. MUsteriyi kKimligi, ¢cevresi,
deneyimleri, deger ve inanclari da dahil
olmak Uzere kendi baglami icinde
anlamaya calisir.
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4.02. MUsterinin kimligine, algisina, stiline
ve kullandidi dile saygi gosterir;
koclugunu buna uyumlandirir.

4.02. MUsterinin kimligine, algisina, stiline
ve kullandigi dile saygl gdsterir; ko¢clugunu
buna uyumlandirir.

4.03. Kogluk suresince musterinin 4.03. Kogluk suresince musterinin
kendine has yeteneklerini, ic gorulerini ve | kendine has yeteneklerini, i¢ gorulerini ve
6zgunligunu kabul eder ve saygl 6zgunlugunu kabul eder ve saygi
gosterir. gosterir.

4.04. MUsteriyi destekler, empati ve ilgi 4.04. MUsteriyi destekler, empati ve ilgi
gosterir. gosterir.

4.05. MUsterinin duygularini, algilarini, 4.05. MUsterinin duygularini, algilarini,
endiselerini, kaygilarini, inanclarini ve endiselerini, kaygilarini, inanclarini ve
Onerilerini ifade etmesini kabul eder ve Onerilerini ifade etmesini kabul eder ve
destekler. destekler.

4.06. Hassasiyet gostermek ve guven 4.06. MUsteriyle guven olusturma
olusturmak amaciyla aciklik ve amaclyla, aciklik ve seffaflik

seffaflik sergiler. sergileyerek kirilganligini gosterir.

5. Ko¢ Konumunu Surdurur 5. Ko¢ Var Olma Halini Stardurir

Tanimi: Agik, esnek, saglam ve guvenli Tanimi: MuUsteriyle tamamen bilingli ve
bir ko¢ konumunu icsellestirerek anda olarak bulunur; acik, esnek,
musteriyi tumuyle kapsayacak saglam ve ézgUvenli bir tarz benimser.
farkindalikta ve anda kalir.

5.01. Odakli, gozlemci, empatik ve 5.01. Odakli, gozlemci, empatik ve
musterinin ihtiyaglarina cevap veren musterinin ihtiyaglarina cevap veren tarzini
tarzini sardurur. sUrdurdr.

5.02. Kogluk sureci boyunca merak 5.02. Kogluk sUreci boyunca merak gosterir,|
gosterir.

5.03. Kendisi ve musteri icin anda ortaya

N/A ¢cikan durumlarla ilgili farkindaligini korur.

5.03. Musteriyle anda ve odakta kalmak 5.04. MUsteriyle anda ve odakta kalmak

Uzere duygularini yonetir. Uzere duygularini yonetir.
5.04. Kogluk sureci boyunca, 5.05. Kogluk sureci boyunca,
musterinin guclu duygulari ile musterinin guclu duygulari ile
calisirken kendine guvenir. calisirken guven sergiler.
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5.05. Bilmeme durumunda calismaktan
rahattir.

5.06. Bilmeme durumunda c¢alismaktan
rahattir.

5.06. Anlamli sessizlik, duraklama ve
yansitmay! kullanarak musterinin
farkindalik yasamasi icin alan acar.

5.07. Sessizlik, duraklama ve yansitmayi
kullanarak musterinin farkindalik yasamasi
icin alan acar.

6. Etkin Dinler

6. Etkin Dinler

Tanimi: MUsterinin sdylediklerine ve
soylemediklerine odaklanarak,
kendisini butunsel olarak ifade
etmesini destekleyerek dinler.

Tanimi: Musterinin sdylediklerine ve
soylemediklerine odaklanarak, musteri
sistemlerinin baglaminda iletileni tam
olarak anlayarak ve kendisini butunsel
olarak ifade etmesini destekleyerek dinler.

6.01. MUsterinin ifade ettiklerini
daha iyi anlayabilmekicin onun
kimligini, ekolojisini, deneyimlerini,
deger ve inanclarini dikkate alir.

6.01. MUsterinin ifade ettiklerini daha iyi
anlayabilmek icin onun baglamini,
kimligini, cevresini, deneyimlerini,
degerlerini ve inanclarini dikkate alir.

6.02. Musterinin ifade ettiklerini daha
iyi anlamak ve aciklik saglamak Uzere
musteriye yansitma veya Ozetleyerek
geri besleme yapar.

6.02. Musterinin ifade ediyor olduklarini
daha iyi anlamak ve aciklik saglamak
Uzere musteriye yansitma veya
Ozetlemeler yapar.

6.03. MUsterinin anlattiginin ardinda
daha fazlasi oldugunda bunu fark
eder ve arastirir.

6.03. MUsterinin anlattiginin ardinda
daha fazlasi oldugunda bunu fark eder
ve arastirir.

6.04. MUsterinin duygularini, enerji
degisimini, sdzsuz ipuglarini ve
davranislarini fark eder, kabul eder ve
kesfeder.

6.04. MUsterinin duygularini, enerji
degisimini, sdzsuz ipuclarini ve
davranislarini fark eder, kabul eder ve
kesfeder.

6.05. Musterinin kelimelerini, ses tonunu
ve beden dilini butunlestirerek tam
olarak ne iletmek istedigini saptar.

6.05. MUsterinin kelimelerini, ses tonunu ve
beden dilini butunlestirerek musterinin
tam olarak ne iletiyor oldugunu saptar.

6.06. MUsterinin seanslar boyunca
tema ve kaliplarini fark edecek sekilde
davranis ve duygularindaki
edilimlerine dikkat gdsterir.

6.06. MUsterinin goérusmeler boyunca
tema ve kaliplarini fark edecek sekilde
davranis ve duygularindaki
edilimlerine dikkat gésterir.
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7. Farkindalik Yaratir

7. Farkindalik Yaratir

Tanimi: GUglu sorular, anlamli sessizlik,
metaforlar ve benzetmeler kurma gibi
ara¢ ve yontemleri kullanarak
musterinin i¢c goru ve farkindalik
kazanmasini kolaylastirir.

Tanimi: GUclu sorular, sessizlik, metaforlar
ve benzetmeler kurma gibi arag ve
yontemleri kullanarak musterinin ic goru
ve farkindalik kazanmasini kolaylastirir.

7.01. Neyin daha yararli olabilecegine karar
verirken musterinin deneyimini dikkate
alir.

7.01. Neyin daha yararli olabilecegine karar
verirken musterinin deneyimini dikkate
alir.

7.02. Farkindalik ve i¢c gdru uyandirmak
amaclyla, gerektiginde musteriyi zorlar.

7.02. Farkindalik ve i¢c géru uyandirmak
amaclyla, gerektiginde musteriye meydan
okur.

7.03. Musterinin  dusunme bicimi,
degerleri, ihtiyaclari, istekleri ve
inanclarina iliskin sorular sorar.

7.03. MUsterinin dustinme bicimi,
degerleri, ihtiyaclar, istekleri ve
inancglarina iliskin sorular sorar.

7.04. Mevcut dusuncesinin otesini
kesfedebilmesine alan agmak amaciyla
musteriye sorular sorar.

7.04. Mevcut dusuncesinin otesini
kesfedebilmesine alan agmak amaciyla
musteriye sorular sorar.

7.05. Musteriyi, o andaki deneyimini daha
cok paylasmaya davet eder.

7.05. Musteriyi, o andaki deneyimini daha
cok paylasmaya davet eder.

7.06. MUsterinin gelisimini neyin
zenginlestirdigini fark eder.

7.06. MUsterinin gelisimini neyin
zenginlestirdigini fark eder.

7.07. Kogluk yaklasimini musterinin
ihtiyacina gore uyarlar.

7.07. Kogluk yaklasimini musterinin
ihtiyacina gore uyarlar.

7.08. MUsteriye, mevcut ve gelecekteki
davranis, dusunce veya duygu kaliplarini
tanimlamasi i¢in alan agar.

7.08. MUsteriye, mevcut ve gelecekteki
davranis, dusunce veya duygu kaliplarini
tanimlamasi ic¢in alan acar.

7.09. MUsteriyi, ne yapmak istedigi veya
yapabilecegi konusunda disunmeye
davet eder.

7.09. Musteriyi, nasll ilerleyebilecegi, ne
yapmak istedigi veya yapabilecegdi
konusunda dusunmeye davet eder.

7.10. MUsteriyi, farkl cerceveden bakmasi
ve yeni bakis acilari olusturmasi igin
destekler.

7.10. MUsteriyi, farkl cerceveden bakmasi
ve yeni bakis acilari olusturmasi icin
destekler.

7.11. MUsterinin yeni farkindaliklar
olusturma potansiyeline hizmet edecek
sekilde, kendi gozlemlerini, dngoérulerini
ve duygularini, dogruluk iddia
etmeksizin, paylasir.

7.11. MUsterinin yeni icgoruler olusturma
potansiyeline hizmet edecek sekilde,
kendi gozlemlerini, bilgisini ve
duygularini, baglanmadan, paylasir.
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8. Musterinin Gelisimini Kolaylastirir

8. Musterinin Gelisimini Kolaylastirir

Tanimi: MUsterinin farkindaliklarini ve i¢
gorulerini eyleme gecgirmesi yonunde
musteriyle is birligi yapar. TuUm kogluk
sureci boyunca musterinin 6zerkligini
destekler.

Tanimi: MUsterinin farkindaliklarini ve i¢
gorulerini eyleme gecgirmesi yonunde
musteriyle is birligi yapar. TuUm kogluk
sureci boyunca musterinin dzerkligini
destekler.

8.01. Musterinin yeni farkindaliklarini, i¢
gorulerini veya égrendiklerini, dUnya
gorusu ve davranislariyla butunlestirmesi
yonunde birlikte calisir.

8.01. Musterinin yeni farkindaliklarini,
ic gorulerini veya 6grendiklerini,
dUnya gorusu ve davranislariyla
butunlestirmesi ydonunde birlikte

calisir.

8.02. Musterinin hedeflerini ve eylem
adimlarini, sorumluluk Ustlenme
olcutlerini tasarlamasi ve yeni
ogrendikleriyle butunlestirmesi icin is
birligi yapar.

8.02. MUsterinin hedeflerini ve eylem
adimlarini, sorumluluk Ustlenme
Olcutlerini tasarlamasi ve yeni
ogrendikleriyle butunlestirmesiicin is
birligi yapar.

8.03. Musterinin hedefleri ve aksiyon
adimlarini tasarlamasi ve sorumluluk
almasi konularindaki 6zerkligini kabul
eder ve destekler.

8.03. Musterinin hedefleri ve aksiyon
adimlarini tasarlamasi ve sorumluluk
almasi konularindaki 6zerkligini kabul
eder ve destekler.

8.04. MUsteriye, belirledigi eylem
adimlarinin olusturacagi muhtemel
sonugclari veya farkindaliklari dusinmesi
yonunde destek verir.

8.04. Musteriye, belirledigi eylem
adimlarinin olusturacagr muhtemel
sonugclari veya farkindaliklari disunmesi
yonunde destek verir.

8.05. Musteriyi, sahip oldugu kaynaklar,
destekler ve potansiyel engelleri dikkate
alarak nasil ilerleyecegdini dusunmeye
davet eder.

8.05. Musteriyi, sahip oldugu kaynaklar,
destekler ve potansiyel engelleri dikkate
alarak nasil ilerleyecegdini dusunmeye
davet eder.

8.06. Kogluk seansi icinde veya seanslar
arasinda égrendiklerini ve ongorulerini
Ozetlemek icin musteriyle is birligi yapar.

8.06. Kocgluk gérusmesi icinde veya
gorusmeler arasinda égrendiklerini ve
ongodrulerini 6zetlemek icin musteriyle is
birligi yapar.

N/A

8.07. Kogluk sureci boyunca 6grenilenleri
butlunlestirmek ve ilerlemeyi surdUrmek
icin musteriyle is birligi yapar.

8.07. MUsterinin gelisimini ve basarilarini
kutlar.

8.08. Musterinin gelisimini ve basarilarini
fark eder ve takdir eder.
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8.08. Seans| kapatmak icin musteri ile is
birligi yapar.

8.09. Gorusmeyi kapatmak icin musteri ile
is birligi yapar.
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