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Etik icgorl ve Degerlendirmeler

Bu Etik icgéru ve Degerlendirmeler (EID) kaynadi, kocluk mesledi mensuplarina
mesleki etik konularinda degerlendirme ve karar alma sureclerinde destek
saglamak amaciyla gelistirilmistir. EID ifadelerinin amaci, ICF Profesyonellerine,
ICF Etik Kurallari'ndaki her bir standardi 6grenme ve anlama konusunda
rehberlik sunmak ve ayni zamanda gelismis etik farkindalik, muhakeme
yetenegdi ve elestirel dusunmeyi tesvik etmektir.

Bu kaynak, etik karar alma surecindeki yogunlugu ve karmasikligi yansitmayi
amaclamaz ve yansitamaz. Bunun yerine, ICF Etik Kurallari’'na tamamlayici bir
kaynak olarak hizmet vermek Uzere gelistirilmistir.

Bu belgede paylasilan fikirler ve bilgiler; ICF Etik Kurallari Gozden Gecirme Ekibi
(ICF Code Review Team), ICF Etik Uygulama Toplulugu (Ethics Community of
Practice), Etik Sohbetleri Grubu (Ethics Water Cooler), Bagimsiz inceleme
Kurulu (Independent Review Board) ve diger dederli ve bilgili kaynaklardan
gelen gonullu katkilarla derlenmistir. Bu belgede yer alan i¢c goru ve
degerlendirmeler, koclugun mevcut baglami icinde yansiticl, cevap veren ve
yeniden hizalanmaya acik olmayi amaclamaktadir.

ICF Etik Kurallari belirli araliklarla gézden gecirilip revize edilirken, EID periyodik
olarak yeniden gézden gecirilen ve uygun oldugunda guncellenen ve
tamamlanan yasayan bir belgedir. EID ele alinan gesitli etik konulara iliskin
guncel ve yeni dusunceleri temsil eden dinamik bir kaynak saglamak amaciyla
gelistirilmistir. ICF profesyonelleri, bu ifadeleri ve ilgili Etik Kurallar Standartlarini,
hem kendi davranislarini yansitmak hem de etik karar alma sureclerini
bilgilendirmek ve desteklemek amaciyla birer kaynak olarak kullanmaya davet
edilmektedir.

EiD ile ilgili yorumlariniz veya sorulariniz varsa, lGtfen bunlari
ethics@coachingfederation.org adresine gonderin.



https://www.icfturkey.org/icf-hakkinda/icf-etik-kurallari/
mailto:ethics@coachingfederation.org
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Standart 1.1
Kisim 1: Musteri ve/veya Sponsor icin Baglanti Anlasmalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

11 Kocluk MUsterisi/MUsterileri, Sponsoru/ Sponsorlari ve/veya dogrudan iliski
icinde oldugum diger ilgili taraflari, (ko¢luk baslamadan 6nce) koclugun
dogasini aciklamak ve roller, sorumluluklar, gizlilik, finansal duzenlemeler ve
kocluk baglantisinin diger yénleri ile ilgili bir ko¢cluk anlasmasini birlikte
olusturmak icin bilgilendiririm.

Standart 1.1icin EiD

Bu Standart, ICF Profesyoneli'nin koc¢luk baglantisi baslamadan dnce
MuUsterilere, Sponsorlara ve diger ilgili taraflara koclugun dogasini acikca
anlatma ve iletme sorumlulugunu vurgular. Bu iletisim asagidakiler icin bir
firsat teskil eder

e Kocluk surecini ve faydalarini paylasmak.
e Kocluk detaylari ve sonuclarina iliskin beklentileri netlestirmek.

e Mdsteriler, sponsorlar, yoneticiler, sipervizérler ve iK personeli dahil
olmak Uzere tum taraflarin hak ve sorumluluklarinin tartisiimasi.

Bu surecin bir parcasi olarak ICF Profesyoneli, rolleri, sorumluluklari, gizliligi,
finansal duzenlemeleri ve kocluk baglantisinin diger kritik yonlerini acikca
tanimlayan bir Kogluk S6zlesmesi olusturmak icin ilgili tum taraflarla is birligi
yapar. Bu sdzlesme, ICF Profesyoneli'nin, MUsterinin, Sponsorun (Musteriden
farkliysa) ve kocluk aracilari veya platformlari gibi dahil olan tum ek kuruluslarin
haklarini, rollerini ve yakumlulUklerini agikga belirler.

Standart, ICF Profesyoneli’nin Etik Kurallari ve Etik Davranis incelemesi
(ECR-Ethical Conduct Review) surecini ilgili tum taraflarla yazil veya s6zIU olarak
paylasmasini gerektirir. Onerilen en iyi uygulamalardan biri, ilgili taraflarla ilgili
olan bolumlerin altini cizmek ve ICF Etik Kurallar'nin tamamina ait baglantiyi
yazili bir iletisimmde paylasmaktir. Bu uygulama sadece ilgili tum taraflari ICF
Profesyoneli'nin sorumluluklari hakkinda bilgilendirmekle kalmaz, ayni
zamanda kocluk meslegdinin etigi ciddiye aldigini da iletir.

ICF, kdltUrel olarak uygunsa, hem ICF Profesyoneli'ni hem de ilgili tum taraflari
destekleyen en iyi uygulama olarak yazil bir anlasma yapilmasini tesvik eder.
Profesyonel Kocluk iliskisini netlestirmek ve onaylamak icin acik ve kapsamli bir
Kocluk Sézlesmesi yapilmasi dnemlidir. Kogluk Sézlesmesi, kogluk baslamadan
once yururluge konur. Kogluk Sozlesmesinde, ICF Profesyoneli'nin olasi
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catismalari yonetmek icin hangi yasal cercevelerin (mevzuat) kullanilacagini
acikca belirlemesi gerekir. Bu durum o6zellikle taraflarin farklh Ulkelerde ikamet
ettidi, farkli mevzuata sahip oldudu ve hizmetlerin dijital/sanal ortamlarda
sunuldugu kosullarda son derece dnemlidir. Ayrica psikometrik
degerlendirmeler, UcUncu taraflarca verilen hizmetler gibi iliskili hizmetler icin
sézlesmelerin ayrilmasi da gdz énunde bulundurulmalidir. Bu, ICF
Profesyoneli'nin ayni MUsteri(ler) veya Sponsor(lar) ile cesitli hizmetler icin
calistigr durumlarda ozellikle 6Gnemlidir.

Kocluk baglantisi bir GgUncu taraf araciligiyla yurutulUyorsa — 6rnegin bir kogluk
platformu, araci kurum veya kocluk hizmetlerini dis kaynak olarak saglayan bir
organizasyon — ICF Profesyoneli, dogrudan surece dahil olan paydaslara (MUusteri,
Sponsor veya diger ilgili taraflar) yénelik tutum ve profesyonel uygulamalarinin
ICF Etik Kurallari ile tam uyumlu olmasini saglamakla sorumludur. UclUncu
tarafin, musteri ya da sponsor organizasyonla birincil sézlesmeyi yapmis olmasi ve
ICF Profesyoneli’'nin sadece Uguncu tarafla ayri bir sézlesmesinin bulunmasi
durumunda bile, ICF Profesyoneli, ICF Etik Kurallarini tum etkilesimlerinde ve
yukumlulUklerinde — elinden gelenin en iyisini yaparak — anlamali ve
gozetmelidir. Bu sorumlulugun netligi, kocluk baglantisinin tamaminda etik
standartlarin korunmasi agisindan kritik Snemdedir.

Platform saglayicilarla ¢alisirken ortaya cikabilecek potansiyel ikilemlere 6zel
dikkat gosterilmelidir. Ele alinmasi gereken temel alanlar arasinda roller, gizlilik ve
Etik Standartlara baglilik yer alir. Ornegdin, platformun gizliligi ne élctde ve nasil
garanti ettigine dair bir belirsizlik varsa, Ko¢ bu konuda platform saglayicisindan
mutlaka aciklama istemelidir.

Bir ICF Profesyoneli'nin, kocluk baglantisina dahil olan taraflarin intiyaglarina goére
uyarlanabilir bir Kogluk Soézlesmesi sablonuna sahip olmasi iyi bir uygulamadir. ICF
Profesyonelleri, kocluk sozlesmeleri icin kendi sablonlarint hazirlamak ve
sozlesmelerine gerekli tum dzellikleri dahil ettiklerinden emin olmak icin ICF Uye
Arac Kiti'ndeki Ornek Kogluk Sézlesmelerinden birini temel olarak kullanabilirler.

Standart 1.2
Kisim 1: Mlsteri ve/veya Sponsor icin Baglanti Anlasmalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

1.2 Tum taraflarin kocluk iliskisini, kocluk baglantisinin herhangi bir aninda,
herhangi bir nedenle, sézlesmenin hukumlerine tabi olarak, sona erdirme
haklarina saygi gosteririm.
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Standart 1.2 icin EiD

Bir Kocluk Anlasmasi, her tarafin herhangi bir nedenle, diledigi zaman anlasmay!
iptal edebilecedini acikca belirten bir fesih maddesi icermelidir. lyi bir uygulama
olarak, yazili anlasmada, iade kosullarini ve sartlarini agik¢a ortaya koyan net bir
iade politikasi yer almahdir.

ICF Profesyoneli, Musteri'nin istegi dogrultusunda koc¢luk iliskisinin derhal sona
erdirilmesini her zaman sayglyla karsilamali ve kabul etmelidir. Benzer sekilde, bir
ICF Profesyoneli de, musteri, sponsor veya diger paydaslarin koc¢luk surecine
katilimini onurlandirmak kosuluyla iliskiyi sonlandirma karari alabilir. Sonlandirma
kararini iletirken, ICF Profesyoneli'nin, tum taraflar icin kocluk deneyimini taniyan
ve onurlandiran, musterinin, sponsorun ve diger paydaslarin gizliligini ve
butunlugunu koruyan saygil ve dusunceli bir sekilde gerekgelerini paylasmasi
tesvik edilir.

Her iki senaryoda da ICF Profesyoneli, MUsteriye geri bildirim almak icin bir
kapanis oturumu dnerebilir ve boyle bir oturumun tamamen gonullt oldugunu
ve asla zorunlu olmadigini acgikg¢a belirtir. EGer MUsteri, kapanis oturumu da dahil
olmak Uzere baska bir oturum olmaksizin kocluk iliskisini sonlandirmayi tercih
ederse, ICF Profesyoneli herhangi bir baski uygulamadan bu karara saygl
gostermelidir. MUsterinin kabul etmesi halinde, kapanis gérismesi diger kocluk
gorusmeleri gibi ayni profesyonel standartlara bagli kalarak gergeklestirilmelidir.

Fesih durumunda, ICF Profesyoneli, 6zellikle her iki taraf da MUsterinin bu
degisiklikten fayda saglayacagi konusunda hemfikir oldugunda, Musteriyi baska
bir ICF Profesyonelinden veya alternatif bir profesyonel kaynaktan hizmet almasi
icin desteklemeli ve tesvik etmelidir.

ICF Profesyonelleri, ICF Engage'de bulunan Ornek Kocluk Sézlesmelerinden birini
koc¢luk hizmetleri icin bir temel olarak kullanabilir.

ICF Profesyoneli’'nin basvurabilecegi ilgili bir standart, MUsterinin kogluk
iliskisinden artik fayda saglamadigina dair isaretlere karsi uyanik olmanin énemini
vurgulayan Standart 4.3'tUr. Bu tur durumlar ele alinmazsa, koc¢luk iliskisinin
musteri tarafindan sonlandirilmasina yol acabilir. ICF Profesyonelleri, bu belirtileri
etik koc¢luk uygulamalariyla uyumlu bir sekilde proaktif olarak ele aldiklarindan
emin olmak i¢in Standart 4.3'e basvurmalidir.


https://engage.coachingfederation.org/home
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Standart 2.1
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

2.1 Yerine getirdigim rol ne olursa olsun, ilgili tum taraflarla en kati gizlilik duzeyini
korurum.

Standart 2.1 icin EiD

Gizlilik, kocluk iliskisinin temelini olusturur. Gizliligin korunmasi bir ICF
Profesyoneli icin surekli bir surectir ve bir ICF Profesyoneli, kendisini ICF
Profesyoneli olarak temsil ettikten sonra, Ustlendigi butun rol(ler) icin dikkate
alinmalidir. Gegerli yasal veya Uzerinde mutabik kalinan diger istisnalar olmadigi
surece, kocluk etkilesimlerinde gizliligin "en kati duzeyde" korunmasi bir
zorunluluk olarak gérulmelidir. (Bkz. Standart 2.3).

Kocluk baglantisinda ortaya c¢ikabilecek gizlilige iliskin tum hususlar, taraflar
arasinda ele alinmali, netlestirilmeli ve Uzerinde anlasmaya variimalidir. ICF
Kurallarinin 1. Bolumunde soyle denmektedir: ICF Etik Kurallari, ICF Ekosistemi'ne
dahil olan tum bireyler ve kuruluslar icin butun olarak gecerlidir. ICF Ekosistemi
icindeki hi¢ kimse, Kurallarin herhangi bir bolumunden ya da parcasindan kendini
devre disi birakamaz, Kurallari silemez, degistiremez ya da tadil edemez.
imzalayan taraflarin gizliligi (veya Kurallarin baska herhangi bir hUkmunu)
sinirlayan veya haric¢ tutan anlasmalara varmaya c¢alismasi halinde, ICF
Profesyonelleri Etik Kurallarin amaci hakkinda yeterli bilgi vermek icin
"bilgilendirilmis riza" etik ilkesine guvenmeli ve etik kurallarin bir kopyasini
sozlesmenin diger taraf(lar)ina gondermeyi dusunmeleri tavsiye edilir.

ICF Profesyoneline onerilen "en iyi uygulamalar":

e MdUsteri/sponsor tarafindan ise alinmadan 6nce, kocluk hizmeti sirasinda ve
hizmetin sona ermesinden sonra tim musteri/sponsor bilgilerinin ve
iletisiminin yazili olsun ya da olmasin gizli tutulacagina dair bir karsilikli
anlayisa sahip olunmasi.

e \erileri bilgisayar korsanlarindan, hirsizlardan ve basibos dolasan gézlerden
ve kulaklardan koruyan kayit tutma politikalarinin olusturulmasi ve bunlara
uyulmasi, personelin veya destek personelinin tum taraflarla ilgili gizliligin
korunmasinin énemi konusunda egitilmesi.

e Gizliligin korunmasi ve ilgili veri koruma politikalarina/kurallarina uyulmasi.
Bu ayni zamanda dijital medya ve uygulama platformlarinin, yazilimlarin ve
sosyal medyanin (6rn. cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler, vb.) kullanimi
icin de gecerlidir. ICF Profesyoneli'nin AB'nin GDPR'si (Genel Veri Koruma
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Yonetmeligi / Turkiye icin KVKK) veya diger alanlardaki benzer
duzenlemelerle ilgili olarak hukuki tavsiye almasi gerekebilir. ICF
Profesyoneli, koca ait olmayan kaynaklari kullanirken bile veri gizliliginin
korunmasindan sorumludur.

e Bir ICF profesyoneli ayni organizasyon icinde koc¢luk disindaki baska bir
rolde (Not: diger roller arasinda danisman, kolaylastirici, egitmen veya is
danismani sayilabilir ancak bunlarla sinirli degildir) gorev aliyorsa, gizlilik
kurallarinin farkl sekilde uygulanip uygulanmadigini diger taraflara
bildirmek ICF Profesyoneli'nin sorumlulugundadir.

ICF Profesyoneli, sirkete ait kaynaklardaki (&rn. bilgisayarlar, telefonlar, vb.) bilgilere
baskalari tarafindan erisilebileceginin farkinda olmalidir. Bu nedenle, tam gizlilik
garanti edilmez. Bu sebeple ICF Profesyoneli'nin veri koruma gerekliliklerine
uyarken gizliligi nasil koruyacagini dustinmesi tavsiye edilir.

llgili standartlar: 2.2 - 2.8 ve 3.7

Standart 2.2
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

2.2 Tum kocgluk baglantilarim sirasinda ilgili tum taraflar arasinda hangi bilgilerin
paylasildigi ve nasil paylasildigi konusunda net bir anlasmaya varirm.

Standart 2.2 icin EiD

Bir ICF Profesyoneli, ko¢luk strecine dahil olan herkesin, gizli bilgiler de dahil
olmak Uzere kocgluk bilgilerinin ne zaman, nasil, ne sekilde ve hangi yollarla
paylasilacagi konusunda acik¢ga hemfikir oldugundan emin olmalidir. Birden fazla
tarafin bulundugu veya ICF Profesyoneli'nin birden fazla rol Ustlendigi ko¢luk
baglantilarinda, musteriyi yetkisiz aciklamalardan veya taraflar arasindaki dolayli
iletisimlerden korumak icin, bilgi alisverisi streclerini tartismak ézellikle dnemlidir.
Ornegin, bir ICF Profesyoneli, bir kocluk girisimi kapsaminda uygulanan raporlarin,
degerlendirmelerin, sUreclerin ve sonuclarin paylasimina iliskin cerceveyi ve sureci
netlestirme sorumluluguna sahiptir.

Kocluk sureci baslamadan dnce gizlilik kurallari tum katilimcilar icin acik olmalidir.
Standart 2.1'de, en kati gizlilik, Etik Kurallar'da tanimlanan etik standartlarin
dengelenmesini, ICF Profesyoneli'nin etik yargisini ve taraflar arasindaki anlasmayi
kapsar. Gizliligin korunmasi, kocluk sdzlesmesindeki tum taraflar arasinda iletisim
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gerektiren surekli bir strectir. ilgili taraflar icin strecin herhangi bir noktasinda
anlasmalarin yeniden netlestiriimesi gerekebilir.

ICF yazili bir anlasma/sézlesme yapilmasini tesvik etse de, sézIU bir anlasmada bile
ICF Profesyoneli, bilgi paylasimi sartlarinin ilgili tum taraflarca acikca
anlasildigindan emin olmali ve bunu dikkate almalidir.

Kocluk platformlari ile calisan ICF Profesyonelleri Standart 2.5 icin EiD'de daha
fazla bilgi bulabilirler.

Standart 2.3
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

2.3 Musteri(ler), Sponsor(lar) ve diger ilgili taraflarla, hangi gizli bilgilerin uygun
makamlara ifsa edilmesi gerekebilecedi konusunda acik bir anlasmaya varirim;
ornegin, yasa disi faaliyet, yasa geregdi, gecerli mahkeme emri veya mahkeme
celbi; veya kendine veya baskalarina yonelik yakin/olasi tehlike riski.

Standart 2.3 icin EiD

Gizlilik, kocluk iliskisinin temelini olusturur. Bir ICF Profesyoneli,
musterileri/sponsorlari ile paylastigi tim bilgileri hassas ve kisisel bilgiler olarak
kabul eder ve bu bilgileri yetkisiz ifsalardan korumalidir.

Gizli bilgilerin asagidaki durumlarda ifsa edilmesi gerekebilir.
e Yasalar tarafindan belirlenen nedenler:

e |CF Profesyonelleri yerel yasalarin ayrintilarini bildiklerinden emin
olmalidir.

e Bir kisi kendisine, kurumuna veya baskalarina zarar vermek icin
inandirici bir tehditte bulundugunda.

e Bir mahkeme emri ya da mahkeme celbi tarafindan talep edildiginde,
ICF Profesyoneli mahkeme ya da mahkeme celbi tarafindan talep
edilen bilgileri saglamalidir. (Not: ICF Profesyonellerinin mahkemede
musteri ayricaligi yoktur. Diger bazi mesleklerin aksine).

e Musteri ile veya musteri ve sponsor ile yapilan s6zlesmede tanimlanan
nedenler:
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o Kocluk sdzlesmesiizin verdiginde (ko¢luk musterisinin bilgilendirilmis
onay! gegerlidir).

e Sponsor anlasmasi izin verdiginde ve musteri kabul ettiginde.

e |CF Profesyoneli’'nin, herhangi bir musteri veya Kisisel bilgi
paylasmadan, ICF Profesyoneli'nin Unvanlanmasi veya Unvan
yenilemesi icin kogluk sureci hakkinda temel bilgileri kanitlamasi
gerektiginde. Ancak, ICF Profesyoneli gizlilik ihlali durumunda
musterinin iznini almaktan sorumludur.

e |CF Profesyoneli'nin bir vaka hakkinda mentoru veya ko¢ supervizéru
ile konusmasi gerektiginde - herhangi bir musteri veya Kisisel bilgi
paylasmadan.

* Bir ICF Profesyoneli'nin yerel yasalarin ayrintilarini bilmesi ve s6zlesmeye
hukmedecek yasal yetki alanini belirlemesi kendi sorumlulugundadir. Kogluk
sektoru su anda duzenlenmemistir ve ézel bir yasal korumaya sahip degildir; bu
nedenle bir hukuk uzmanindan destek almak faydali olabilir. Bir uyusmazlik
durumunda, bireysel olarak imzalanan sdzlesmeler medeni hukuk cercevesinde
degerlendirilir (6rnegdin ticari sdézlesme ici anlasmazliklar, musteri calma iddialari
vb.). Kendi Ulkelerinde mumkunse, ICF Profesyonellerine koclar icin mesleki
hizmet sigortasi yaptirmalari énerilir.

Kocluk musterisinin ICF Profesyoneli'nin ne zaman gizliligi ihlal etmesi gerektigini
bilmesini saglamak, ICF Profesyoneli'nin sorumlulugundadir. ICF Profesyonelleri,
kocluk baglantisinin baslangicindan 6nce gizlilik konusunu gérusmeli ve
musterinin anlayisini ve/veya sézlesmede yapilacak degisiklikleri yazili olarak
belgelemelidir. Eger bilgi baslangic¢ta anlasma kapsaminda degilse (6rnegin, daha
sonraki bir asamada gerceklesmisse), ICF Profesyoneli gizliligi bozmadan dnce
musteri(ler)nin &zel onayini almali ve degdisikligi belgelemelidir.

En iyi uygulamalar sunlari icerir:

e Musteriyi gizlilikle ilgili tartismalarin her an gundeme gelebilecegi
konusunda bilgilendirin.

e Anlasmanin taraflarindan biri hassas bir durumdaysa (6rnegin, yasli, hasta,
engelli, resit olmayan veya koc¢ tarafindan degerlendirilen) supervizyon alin.

e |CF tarafindan sunulan kaynaklar araciligiyla etik tavsiye alin.

Bazi gruplarla yapilan kogluk, daha incelikli olabilir ve musterinin belirli
ozelliklerinin ayrica dikkate alinmasini gerektirebilir. Burada verilen érnekler ne
kapsamlidir ne de sinirlayicidir; yalnizca rehber niteliginde degerlendirilmelidir.
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e Ornek: Kurum ici koclar, organizasyona karsi olan sorumluluklari ile kogluk
verdikleri muUsterinin ¢ikarlari arasinda bir ¢ikar catismasi yasadiklari bir
durumda kendilerini bulabilirler.

e Ornek: Dis (badimsiz) koclar da, ayni surecte birden fazla rol
Ustlendiklerinde, benzer bir ¢ikar catismasi durumu ile karsi karsiya
kalabilirler.

Resit Olmayanlarin Kog¢lugu Hakkinda:

- ICF Profesyonellerinin, resit olmayan bir kisinin mahremiyetinin korunmasini
cevreleyen yasal ve etik hususlari g6z 6nunde bulundurmalari ve ayni zamanda
ebeveynlerin ve/veya yasal vasilerin rol ve sorumluluklarini tanimalari siddetle
tesvik edilmektedir. Bu baglamda, gizliligin nasil ele alinacagi yargi yetkisine ve
ozel kocluk iliskisine baglhdir. (Not: resit olmayan kocluk musterisinin ¢ikarlarini
korurken, ayni zamanda yasal olarak sorumlu bir Kisinin surece dahil edilmesi
gerekliligine saygl duyarken uygulanacak bazi genel etik ilkeler).

Bu, asagidaki 6nlemleri igerir:

e Resit olmayan kisiye ve ebeveynlerine ve/veya yasal vasilerine gizliligin
istisnalarini acik bir sekilde iletin. Bircok Ulkede yasal yukumluluk, makul
gorulen veya fiili zarar, istismar ve/veya ihmal durumlarinin yetkili mercilere
bildiriimesini gerektirir.

e Anlasma, yukarida belirtilen tartismalarla guncellenmeli ve icerigin netligi,
beklentiler, ne tur bilgilerin paylasilacagi, bu bilgilerin nasil paylasilacagi ve
ozellikle bilgilerin kimlerle paylasilacagi konusunda resit olmayan Kkisi ve
ebeveyn ve/veya yasal vasiler ile gbzden gecirilmelidir.

Standart 2.4
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

2.4 Elektronik dosyalar ve iletisimler de dahil olmak Uzere tum kayitlari gizliligi,
guvenligi ve mahremiyeti koruyacak ve yururlUkteki yasalara ve anlasmalara
uyacak sekilde korur, saklar ve imha ederim.

Standart 2.4 icin EiD

Bu standart, teknoloji destekli kocluk hizmetleriyle ilgili tum konulari ele alir.
MuUsteri ve sponsorla etkilesimlerle baglantili olarak olusturulan kayitlar veya
belgeler, bunlarla sinirl olmamak Uzere, e-postalari, metin mesajlarini, yazil
notlari, kayit dosyalarini, ses veya video notlarini, veri tabanlarina veya araclara
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(6rnegin, musteri ydnetimi veya diger) girisleri icerir. Bu standardin konusu,
musteri ve/veya sponsorun bilgilerinin korunmasi ve kocluk sézlesmesi ve
oturumlarinin kayit ve belgelerinin ele alinmasidir.

ICF Profesyonelleri kayitlari veya belgeleri kendi uygulamalarina ve gizlilik
anlasmalarina uygun sekilde yonetir (6rnegin, bazi ICF Profesyonelleri
etkilesimlerinin iceriginin ve ilerlemesinin kayitlarini tutarken, digerleri icerigi
saklamayip yalnizca sdézlesme ve iletisim bilgilerini saklamayi tercih eder).

Kayitlarin saklanmasi icin zaman gerekliliklerini ele alan Ulkeye 6zgu yasalar
vardir- profesyonel is danismanlari, muhasebeciler, avukatlar veya mali
danismanlarla konusarak veri saklama konusunda 6zel bilgi alinmasi tavsiye edilir.
Avrupa Birligi'nde musterileriniz varsa, IUtfen Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ne
(GDPR) veya diger gecerli yerel yasalara bakin (Turkiye icin KVKK).

ICF Profesyoneli’'nin, musteri kayitlarini ve belgelerini imha etmek icin zamaninda
ve tamamen etkili bir ara¢ olan duzenli ve dikkatli bir isleme plani olusturmasi
beklenmektedir.

e VYazili belgeler mumkunse parcalanmalidir.

e Veri depolama cihazlarinin silinmesi, yok edilmesi ve yeniden
yapilandirmayi énleyecek sekilde imha edilmesi gerekir.

e Kayitlar veya belgeler icin kullanilan depolama tdrine uygun bir silme
programi veya boyle bir hizmetin ¢cevrimici saglayicisini belirleyin.

Buna ek olarak, bir ICF Profesyoneli, ICF Profesyoneli’'nin is gdéremez hale gelmesi
durumunda tum musteri kayitlarinin islenmesi icin yazih direktiflere sahip
olmalidir. ICF Profesyonelleri, isleriyle baglantili her sey icin isteklerini Kisisel
vasiyetnamelerinde belirtmeyi de dusunebilirler.

Musteri, kocluk gorusmesi ve kocluk iliskisi sirasinda yazili notlar, elektronik notlar
veya kayitlar alinabilecegdi konusunda bilgilendirilmelidir. ICF Profesyoneli,
e-postalar, cevrimici sohbet oturumlari, mobil iletisimler ve kisa mesajlar gibi
elektronik iletisimleri kullanirken ve her turlU teknik hizmeti/araci kullanirken
verilerin gUvende oldugundan emin olmali ve uygun guvenlik dnlemlerini
almalidir. Bu araclarin/platformlarin strekli teknolojik gelisimi, dikkatli olunmasini
ve gerekirse kog tarafindan harekete gecilmesini gerektirir. Bir musterinin/sirketin
altyapisi kullanilirken veri korumasi saglanmalidir. (Not: notlari musteri disinda
baska bir tarafin okuyabilecegi veya musteri tarafindan kabul edilen yerlere
yerlestirme/saklama konusunda dikkatli olun).

Teknolojik gelistirme araclar::

® Alexa ve Siri gibi Yapay Zeka tYZ) araclari: Ses veya video kaydl yapmadan
once musterinin onayi alinmahdir. Bu ayni zamanda bir odadaki sesi
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otomatik olarak kaydeden yapay zeka cihazlarinin kullanimi icin de
gecerlidir.

o ICF Profesyonelleri evlerindeki bu cihazlardan sorumludur; ancak ICF
Profesyoneli, musterinin Alexa veya Siri gibi bir yapay zeka aracini
nasil kullanmayi sectiginden sorumlu degildir. ICF Profesyoneli, YZ
cihazlari ve hem musterinin hem de kogun YZ yonetimi ile ilgili
rahatlik duzeyi hakkinda musteri ile gizlilik konusunu goérusmelidir.

e Sosyal Medya: ICF Profesyoneli, sosyal medyada birakilan bilgilerin
musteriler tarafindan gorulebileceginin ve kogluk surecini
etkileyebilecegdinin farkinda olmalidir. (Not: fotograflarin ve ifadelerin
mulkiyeti sosyal medya uygulamasina devredilir). MUsteri tarafindan
yetkilendirilmedikge, ICF Profesyonelleri musterileri hakkinda tanimlayici
veya gizli bilgileri web sitelerinde veya diger medya turlerinde
yayinlamamalidir.

Standart 2.5
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

2.5 Dogrudan ve/veya faydalandigim herhangi bir teknoloji sistemi (yani teknoloji
destekli kocluk aracglari, veritabanlari, platformlar, yazilim ve yapay zeka) araciligiyla
yaptigim kocluklarda, MUsteri(leri)me, Sponsoruma/Sponsorlarima,
meslektaslarima ve genel olarak kamuya karsi etik ve yasal yakumlulUklerimi
yerine getiririm.

Standart 2.5 icin EiD

ICF Profesyoneli, yapay zeka dahil olmak Uzere herhangi bir teknoloji sistemini
kullanirken musterilerinin ve sézlesmenin diger taraflarinin bilgilendirilmis onayini
almaktan nihai olarak sorumludur.

ICF profesyoneli'nin gorevi, bir teknolojik araci musteriye dnermeden 6nce bu
aracin arastirmasini yapmak, araca iliskin olasi riskleri belirlemek ve gizliligin ihlali
durumunda risk yonetimini saglamakla ilgilidir. Ayrica, ICF profesyoneli kogluk
surecinin gizliligini g6z 6nunde bulundurarak, bu araclarin kullanimi konusunda
musteriyi bilgilendirmek ve egitmekle yukumludar.

Kocluk platformlarinin veya yonetici egitim sirketlerinin gizlilik ve kayitlar
konusunda kendi kurallari ve etik ilkeleri olabileceginin farkindayiz. Ancak, ICF
Profesyoneli'nin sorumlulugu, bu platformlarin veya organizasyonlarin kurallarini
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ve etik ilkelerini anlamak ve bu bilgiyi musteriyle paylasarak, musterinin kogluk
sureciyle ilgili bilingli bir karar verebilmesini saglamaktir.

Kocgluk platformlariyla ¢calisirken dikkatli degerlendirme yapilmalidir. Bu
platformlarin cogu, kocluk hizmeti yurutme, ICF profesyonelleri arasinda ag
kurma, 6grenme olanaklari ve mesleki gelisim icin bagska firsatlar sunar. ICF
profesyonelleri, bir ko¢luk platformuna katilmadan énce, etik davranislari
degerlendirmek ve ICF Etik Kurallari ile uyumu saglamak adina su sorulari
dusunmelidir:

e Boyle bir kocluk platformunun kullanimi herhangi bir sekilde ICF Etik
Kurallariile ¢elisir mi?

e Kocluk platformunun kayitli kisiler arasindaki roller/sinirlar/bilgi aligverisine
iliskin kendi standartlari var mi?

o Kocluk platformuna kayit icin sézlesme sartlari nelerdir?

e Koclarin musterilere ve sponsorlara karsi etik gorevlerine herhangi bir
sekilde mudahale eder mi?

o Kocluk platformu koclar, musterileri ve degerlendirme sonuclari ile ilgili
toplanan verileri ko¢luk s6zlesmesi sirasinda ve sonrasinda nasil isler?

Standart 2.6
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak ben:

2.6 Destek personelimin Etik Kurallarin ilgili Standartlarina uymasindan
sorumluyum.

Standart 2.6 icin EiD

Bu standardin 6zU, ICF profesyonellerini, destek personeline ICF Etik Kurallari'ni ve
bu personelin rolUnu etkileyebilecek ve/veya uygulanabilecek ilgili standartlari
bildirme sorumluluklari konusunda uyarmaktir. Destek personeli, ICF
profesyonellerinin birlikte calistigl, istihdam ettigi veya ortak oldugu ve zaman
zaman musteri(ler)in bilgilerine erisimi olan kisileri ifade eder. Bunlar kog¢
ofislerindeki kisiler, sanal asistanlar, konusmadan metne dénusturme, dilden dile
ceviri gibi hizmetler saglayan sirketler veya diger benzer hizmet saglayicilar
olabilir.

ICF profesyonellerinin, destek personelinin kocluk musterisinin gizliligine ézen ve
saygl gosterilmesine iliskin etik standartlari kabul etmelerini ve bu standartlara
uymalarini sart kosan yazili ve imzali bir anlasma yapmalari tavsiye edilir.
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ICF Profesyoneli, destek personelinin suistimaline iliskin Etik Davranis incelemesi
(ECR) sUrecine dikkat etmelidir. Bagimsiz inceleme Kurulu, kocluk musterisinin
cikarlarini korurken ICF profesyoneli tarafindan belirlenen gizlilik surecini
inceleyecektir. ECR, yazili veya s6zIU anlasmanin, anlasmanin seffafiginin ve
kocluk musterisi tarafindan alinan bilgilendirilmis rizanin gézden gecirilmesini
icerecektir.

Standart, ICF Profesyonellerini Etik Kurallari ve ECR surecini musteri bilgilerine
dogrudan ya da dolayli olarak erisimi olabilecek kisilerle paylasmaya davet
etmektedir.

Standart 2.7
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

2.7 ICF Profesyonellerinin gizliligini korurum ve iletisim bilgilerini (e-posta
adresleri, telefon numaralari vb.) yalnizca ICF veya ICF Profesyoneli tarafindan
yetkilendirildigi sekilde kullanirim.

Standart 2.7 icin EiD

Bir ICF Profesyoneli olarak, diger koglarin gizliligini korumak temel bir etik
sorumluluktur. Standart 2.7, profesyonellerin diger ICF Uyelerinin iletisim bilgilerini
(e-posta adresleri, telefon numaralari ve diger kisisel veriler gibi) korumasini ve bu
bilgileri yalnizca bireysel profesyonel veya ICF'in kendisi tarafindan yetkilendirildigi
sekilde kullanmasini acik¢a gerektirir.

Bu, koclarin ICF Uyelik verilerini izin verilen amaclar disinda kullanmamasi
gerektigi anlamina gelir. Bu standardin yaygin bir ihlali, kisinin acik izni olmadan
kendi kocluk isi hakkinda tanitim materyalleri géndermek icin ICF iletisim
listelerini kullanmak olabilir. Benzer sekilde, baska bir kocun iletisim bilgilerini -
gazetelerde, sosyal medyada veya diger kamuya acik platformlarda - izni olmadan
yayinlamak gizliligin ihlali anlamina gelecektir.

ICF politikalari, kurum icinde paylasilan tum verilerin yalnizca kurumun gizlilik
yonergelerine uygun olarak kullaniimasi gerektigini vurgular. Ornegin, bir kocun
iletisim bilgilerini ag olusturma veya bolumle ilgili faaliyetler icin vermesi,
baskalarinin bu bilgileri pazarlama veya diger kisisel ¢ikarlar icin kullanmasina
genel izin vermez. Ayrica, ICF web sitesindeki koc¢luk profilleri herkese acgik olsa da,
uye bilgilerine daha fazla erisim genellikle Sube (chapter) Lideri Taahhudune
uymasli gereken sube liderleriyle sinirhdir.
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ICF'in gizlilik politikalari ve profesyonel verilerin kullanimini nasil duzenledikleri
hakkinda daha fazla bilgi icin resmi |CE Cizlilik Politikasi sayfasina bakin.

Standart 2.8
Kisim 2: Gizlilik ve Yasal Uyumluluk
Bir ICF Profesyoneli olarak ben:

2.8 Telif hakki yasalarina uyarim ve baskalarinin katkilarini ve fikri mulkiyetlerini
tanir ve saygi gosterir, yalnizca kendi materyalimi sahiplenirim.

Standart 2.8 igin EiD

Bu standart, ICF Profesyonellerinin yayinlanmis veya orijinal olarak olusturulmus
tum materyallerle iliskili katkilari ve fikri mulkiyet haklarini tanimasini ve bunlara
saygl gostermesini gerektirir. Baskalari tarafindan yaratilan ¢alismalari kullanirken,
ICF Profesyonelleri orijinal yazar(lar)i acikca belirtmelidir ve hak sahibinin veya
yayincinin acik yazili izni olmadan bu tUr materyalleri herhangi bir bicimmde 6dung
alamaz, kopyalayamaz veya ¢ogaltamaz.

ICF Profesyonellerinin telif hakki yasalari konusunda bilgili olmalari
beklenmektedir. Bu bilgi, baskalari tarafindan olusturulan materyale uygun
sekilde atifta bulunmayi, kaynaklari acikca belirtmeyi, referanslari dogru bir
sekilde duzenlemeyi ve sunmayi ve telif hakki uyumlulugunda en iyi uygulamalari
tutarl bir sekilde gdstermeyi icerir.

Bilimsel arastirma yuruten ICF Profesyonelleri, ilgili yayin standartlari, tez
gereklilikleri, akademik veya egitim kilavuzlari ve kurumsal gereklilikler tarafindan
tanimlanan fikri mulkiyet haklarina saygi géstermelidir.

Benzer sekilde, ICF ile isbirligi yapan veya calisan tum kisi veya kuruluslarin
(konusmacilar, saticilar, yukleniciler, hizmet saglayicilar ve digerleri dahil) gecerli
telif hakki yasalarina uymasi ve uygun atifta bulunmasi beklenir.

Daha fazla ayrintiicin Iatfen ICF Gizlilik Politikasli, Arastirma Politikalari ve Spam
Politikasina bakin:

https://coachingfederation.org/privacy-policy/

https://coachingfederation.org/cookies-policy/

https://coachinafederation.ora/accessibility-statement/
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Standart 3.1
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Gikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.1 Birden fazla anlasma ve iliskiye sahip olmanin sonuclarinin ve ¢ikar ¢catismasi
potansiyelinin farkindayim ve bu konuyu ilgili tim taraflarla degerlendiririm.

Standart 3.1 icin EiD

Standart 3.1, bir ICF Profesyoneli'nin birden fazla rolU ve sézlesmesi/anlasmasi
oldugunda, érnegdin kog ve danisman/ egitmen/ egitimci/ meslektas/ yonetici
kombinasyonlari; takim koclugu (bir butun olarak, takim Uyeleri ve takim lideri)
oldugunda gecerlidir.

Standart 3.1 (farkindalik), Standart 3.2 (ydnetme) ve Standart 3.3 (cozUmleme) ile
birlikte okunmalidir.

ICF Profesyoneli’'nin rolinun/rollerinin tUm taraflar icin acik ve net olmasini
saglamak icin proaktif olmasi gereklidir. ICF Profesyoneli, birden fazla rolu yerine
getirmenin uygunlugu ve potansiyel sonuclari hakkindaki bakis acisi farkliliklarina
iliskin soru ve endiseleri dile getirir ve bunlari memnuniyetle karsilar. ICF
Profesyoneli, tum taraflari tatmin edecek sekilde acikliga kavusturmayi amaclayan
sorulara ve endiselere yanit verir.

ICF Profesyonelleri olasi ¢ikar catismalarini fark etmekten sorumludur. Bir
sikayette bulunulmasi halinde bilgisizlik iddiasi yetersiz kalacaktir. ICF web sitesi,
ICF Profesyonellerinin ICF Etik Kurallari tarafindan tanimlanan potansiyel bir etik
ikilem olup olmadigi konusunda emin olmadiklarinda yararlanabilecekleri bir dizi
etik kaynaga dikkat ceker.

ICF Profesyoneli, cikar catismalariyla ilgili olarak var olabilecek potansiyel
onyargilari ele alir. ICF Profesyonelleri, baskalarinin dile getirdigi algilanan
onyargilara yanit vermeye aciktir.

Catismalarin ortaya ¢iktigi durumlarda, ICF Profesyoneli, tum taraflarin ¢ikarlarina
en uygun olarak algilanan bir cézumu birlikte olusturmak icin etik olarak
dusunme ve istisarede bulunma yukumlulugune sahiptir. Bunun makul bir sure
icinde basarilamadigi durumlarda, ICF Profesyoneli uygun bir otoriteden yardim
talep eder.
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Kaynak:
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-ethics/icf-ethical-resources

[

Eger bir ICF Profesyoneli cesitli hizmetler (6rnegdin kocluk, terapi, danismanlik ve
egitim) sunmak icin nitelikli ve hazirsa, dnerilen uygulama her bir rol icin ayri bir
sdzlesme/anlasma yapilmasi ve bu sdézlesmede belirli bir rol icin gecerli olan
rollerin, sorumluluklarin ve etik kurallarin belirlenmesidir.

Bir ICF Profesyoneli ayni sdzlesmeye/anlasmaya birden fazla hizmet dahil etmeye
karar verirse, sdzlesmede her bir rolu, sorumluluklarini, etik talepleri ve olasi ¢ikar
catismalarinin ¢ozUmunu ézetleyen ayri bir bolum olmasi dnerilir. Roller
arasindaki farklari proaktif bir sekilde acikliga kavusturmak ve ilgili tum taraflarin
bu konuda net oldugundan emin olmak ICF Profesyoneli'nin sorumlulugundadir.

Kocgluk Egitim programlarinda egitim veren, mentorluk yapan, ko¢luk
sUpervizorlugu yapan, dederlendirme yapan ve/veya égrencilere kogluk hizmeti
sunan ICF profesyonelleri, sahip olduklari birden fazla rol konusunda seffaftir. Acik
iletisim kurar ve cikar catismasi olasiligina iliskin endiselerin dile getirilebilecegdi
bir kanal sunarlar.

Bir Kocluk Egitimi programinda editmen, mentor ko¢ ve/veya stpervizor rolind
ustlenen ICF Profesyonelleri, ic performans degerlendirme degerlendiricisi rolUnu
Ustlenebilir ve bdylece bir 6grencinin programin tum gerekliliklerini yerine getirip
getirmedigine karar verebilir. Bu durum, gug iliskileri, dnyargi, adalet ve esitlik ve
dolayisiyla algilanan ¢ikar catismalari konusunda endiselere yol acabilir.

ICF Mentor Kocgu, ICF Kogluk Supervizoru ve ICF Kocluk Egitmeninin rolleri
hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen asagidaki baglantilari takip edin.

ICF Mentor Kocglugu:

https://coachingfederation.org/education-professional-development/find-professi
onal-development/mentor-coaching/

https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-competencies/mentor-coa
ching-competencies/

ICF Kocluk Supervizyonu:

https://coachingfederation.org/education-professional-development/find-professi

onal-development/coaching-supervision/

https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-competencies/coaching-su

pervision-competencies/
ICF Ko¢luk Egitimi baglantisi:

https://coachingfederation.org/for-coach-educators/
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https://coachingfederation.ora/for-coach-educators/ce-competencies

Standart 3.2
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Cikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.2 Koc¢luk Musteri(leri) ve Sponsor(lari) ile ¢cikar catismalarini ve potansiyel ¢cikar
catismalarini 6z yansitma, kocluk anlasmasi(lari) ve devam eden diyalog yoluyla
yonetirim. Bu, kurumsal rollerin, sorumluluklarin, iliskilerin, kayitlarin, gizliligin ve
diger raporlama gerekliliklerinin ele alinmasini igerir.

Standart 3.2 icin EiD

Standart 3.2 (ydnetme), Standart 3.1 (farkindalik) ve Standart 3.3 (cozUmleme) ile
birlikte okunmalidir.

Potansiyel bir ¢cikar catismasini fark ettiginizde (Standart 3.1), Standart 3.2 size
potansiyel ¢cikar catismasina/catismalarina etik olarak nasil yanit verecediniz ve
bunlari nasil ydnetecediniz konusunda rehberlik eder.

Standart 3.2 ¢esitli roller icin gecgerlidir. Bunlar arasinda dis veya i¢ kogluk, bireysel,
grup veya takim ko¢lugu, mentor kocglugu, kogluk supervizyonu ve kocluk egitimi
sunmak yer almaktadir ancak bunlarla sinirli degildir. Catismalar veya potansiyel
cikar catismalari, ICF Profesyonelleri icin mali veya mali olmayan, kisisel veya
profesyonel haksiz avantaj saglayabilecek iliskileri icerebilir.

Bir ic rolde (6rnegin bir ¢calisan olarak) bulunan ICF profesyonelleri icin, ¢ikar
catismalari birden fazla rolde hareket etmekten kaynaklanabilir; 6rnegdin, IK
calisani olarak dogrudan (kesintisiz ¢izgiyle raporlama), dolayl (kesikli ¢izgiyle
raporlama) veya matris tarzi bir otorite iliskisi icinde bulunmak ya da bir is
arkadasi/diger calisan olmak gibi durumlar ¢ikar catismasi dodurabilir.

Kurum i¢inde c¢alisan ICF Profesyonelleri, her bir rolleri icin yetki ve gorevleri ana
hatlariyla belirleyen ve tercihen yapici diyalog yoluyla ve kurumsal politikalarla
uyumlu olarak endiseleri dile getirme ve yonetme kanallarini gésteren net bir
calisma kapsamina (kocgluk sdézlesmesi) sahip olarak algilanan cikar catismasi
potansiyelini yonetirler. Ornegdin, etik acidan uyumlu bir kocluk anlasmasi neyin,
kiminle, ne zaman ve nasil paylasilacagini ve neyin paylasiimayacagini tanimlar.
Koc¢luk anlasmasinin detaylari ayni zamanda 6nyargi, iltimas ve haksiz menfaat
potansiyelini yonetme konusunda da rehberlik sunar.

Disaridan hizmet veren ICF Profesyonelleri — sézlesmeli ¢calisanlar, tedarikgiler,
hizmet saglayicilar — icin, ayni organizasyonda birden fazla ko¢luk musterisiyle
calismaktan kaynaklanan ¢ikar catismalari ortaya cikabilir. Ayrica, bir takimla
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takim kog¢lugu yaparken ayni anda bireysel takim Gyeleriyle bireysel kogluk
yapmalari durumunda da ¢ikar catismalari meydana gelebilir.

Disaridan hizmet veren ICF Profesyonelleri, s6zlesme asamasinda birden fazla rol
veya es zamanli gorevler hakkinda acgik ifadeler eklemeye 6zen gdsterirler. Proaktif
yonetim, sUre¢ boyunca ortaya ¢ikabilecek endise veya sorular karsisinda inisiyatif
alarak durumu gézden gecirmeyi ve yanit vermeyi (surekli diyalog) icerir.

Disaridan hizmet veren ICF Profesyonellerinden, tum taraflarin kogun
sézlesmesini ve kocluk anlasmasini kabul etmesi yerine, Uguncu bir tarafin
sozlesmesine uymayi kabul etmeleri istenebilir. Bu tdr dguncu taraf sézlesmeleri,
sponsor, temsilci, platform veya musteri tarafindan kullanilan sézlesmeleri icerir.
ICF Profesyoneli'nin, t¢uncu tarafin bir rakibiyle s6zlesme yapmasini engelleyen
kisitlayici bir kosul olmadigindan emin olmak i¢cin bu tur Uguncu taraf
sozlesmelerini ve kocluk anlasmalarini dikkatle incelemesi gerekir. Ayrica, Uguncu
taraf sozlesmesinde ICF Etik Kurallari ile uyumlu olmayan herhangi bir kisitlama
veya yukUumluluk olup olmadigini da kontrol etmelidirler.

ICF Profesyonelleri, ICF Etik Kurallari ile uyumu saglamak icin gérev baslamadan
once ilgili organizasyon politikalarini talep etmeli ve bir bilgilendirme toplantisi
istemelidir. Baslangic¢ta yapilan anlasmalar, gizlilik kosullarini, bilgi paylasim
sartlarini ve musteriler ile onlarin isverenleri arasinda ortaya ¢ikabilecek olasi ¢ikar
catismalarinda iletisim kurulacak kisileri netlestirir.

Kuruluslar bunyesinde veya sponsorlarla ¢alisirken, ICF Profesyonelleri veri
depolama ve gizlilik kurallarina asina olmali, cihaz kullanimi, bilgi erisimi ve
raporlama gerekliliklerine iliskin politikalara uyulmasini saglamalidir.
Sozlesmelerde, ilgili kisilerin disinda raporlara kimlerin erisebilecegi belirtilmelidir.
Etik bdtunlugu korumak icin, bircok ko¢ raporlart musterileriyle birlikte olusturur
ve daha fazla paylasima karar vermelerine izin verir.

Koc¢luk Egitimi programlarinda égretim, mentorluk, sUpervizyon veya
degerlendirme yapan Kisiler, coklu rolleri konusunda seffaf olmali ve ¢ikar
catismalarini ele almak icin acik kanallar saglamahdir.

ICF Profesyonelleri, kocluk literaturu, cevrim ici etkinlikler, mentorluk veya kogluk
supervizyonu aracihigilyla duzenli 6z yansitma (kendi Uzerinde dusunme) yapmali
ve surekli 6grenmeye devam etmelidir. Bu uygulamalar, etik kaygilari yasal veya
kulturel meselelerden ayirt etmeye yardimci olur ve kisisel degerlerin etik
mudahaleden ziyade bilincli bir sekilde yonetilmesi gerektigi durumlari netlestirir.
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Standart 3.3
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Cikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.3 Herhangi bir ¢ikar catismasini veya potansiyel ¢ikar catismasini, ilgili taraflarla
sorunu ¢ozerek, profesyonel yardim arayarak veya profesyonel iliskiyi askiya alarak
veya sonlandirarak ¢ozerim.

Standart 3.3 icin EiD

Standart 3.3 (¢c6zumleme), Standart 3.1 (farkindalik) ve Standart 3.2 (yonetme) ile
birlikte okunmalidir.

Standart 3.3, potansiyel ya da gercek cikar catismalarina ydnelik ne tur bir
¢cozumun ICF'in etik koc¢luk gerekliliklerini karsilayacagi konusunda sizi uyarir.

Profesyonel iliskinin sonlandirilmasi gerekiyorsa, rehberlik icin Standart 1.2'ye
bakin.

Cikar catismalarini ya da potansiyel ¢ikar catismalarini ¢dzmenin doért yolu vardir:

A. Karsilikli olarak kabul edilebilir bir cézum bulmak icin ilgili taraflarla
sorun Uzerinde calisin.

B. Profesyonel tavsiye alin.

C. Bir ¢6zUm bulunana kadar profesyonel iliskiyi askiya alin.

D. Cikar ¢catismalarina bir ¢ézum bulunamazsa profesyonel iliskiyi
sonlandirin.

Finansal, kisisel veya mesleki kazanclar ve avantajlar gibi ¢ikar catismasi veya
potansiyel ¢ikar catismasi belirgin oldugunda A'yi kullanin.

Cikar catismalarinin varligi konusunda sUphe veya belirsizlik oldugunda B'yi
kullanin. Ornegdin, dederlendirme saglayicilari ve kuruluslari, kocluk egitimi
saglayicilari, belirli araglarin saglayicilari, kaydedilen oturumlar i¢in yaziya dékme
hizmetleri icin ortaklar veya arastirma projeleri yardimi ve daha fazlasi gibi belirli
kaynaklara yapilan tavsiyelerden kaynaklanan dolayli mali ve itibar kazanci.

Bir c6zum bulmaya calismak icin profesyonel iliskide bir duraklama gerektiginde
Clyi kullanin.

Tum taraflari tatmin edecek bir ¢cdzume ulasilamadiginda D'yi kullanin. Standart
1.2, mesleki iliskinin etik olarak nasil sonlandirilacagi konusunda rehberlik saglar.
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Bir ICF Profesyoneli profesyonel iliskiyi sona erdirmeye karar verirse, ilgili tum
taraflarla zamaninda ve hassas bir sekilde iletisim kurmak ICF Profesyoneli'nin
sorumlulugundadir.

Standart 4.3, bir mUsterinin profesyonel iliskiden artik fayda saglamadigina dair
isaretlere karsi uyanik olmanin énemini vurgular. Bu gdstergeleri proaktif olarak
ele aldiginizdan ve devam edip etmeyecegdinize ve nasil devam edecedinize karar
verdiginizden emin olmak i¢in Standart 4.3'e bakin.

ICF web sitesi, cikar catismasini/catismalarini ydonetmek ve/veya cozmek icin
calisirken bilgi ve rehberlik sunan bir dizi kaynak saglar.
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-ethics/icf-ethical-resources

L

Yardim alin:

e |ICF etik yardim hatti - e-posta veya telefon yoluyla etik ikilemlere uyum ve
¢OzUm konusunda yardimci olan &zel bir kisiyle konusun.

e Akran gruplari.

e Uygulama Topluluklari.

e Kocgluk Supervizyonu.

Standart 3.4
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Cikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.4 Fiziksel veya baska turlu profesyonel etkilesimleri ydneten acik, uygun ve
kultdrel agidan hassas sinirlarin farkinda olma ve belirleme sorumlulugunu
ustlenirim.

Standart 3.4 icin EiD

Bu Standardin amaci, tum paydaslar icin uygun sinirlar konusunda farkindalik
yaratmaktir. Buna kulturel, fiziksel, cinsel, duygusal, cinsiyet kimligi, dini ve diger
sinirlar dahildir. ICF Profesyonelleri bunlarin mesleki etkilesimlerini nasil
etkileyebilecegdinin farkindadir ve saygili bir sekilde davranirlar. ICF Profesyonelleri,
kultUrel agidan duyarli sinirlar belirleme sorumlulugunu, bunlarla sinirli olmamak
Uzere, cesitli sekillerde Ustlenebilirler:

ICF Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik ve Aidiyet (DEIB) kaynaklarini okumak, Uzerinde
dusunmek ve tartismak -
https://coachingfederation.org/resources/featured-topics/diversity-and-inclusion/
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Bunlar arasinda Kocluk Egitimi Saglayicilari icin Cesitlilik ve Kapsayicilik
Kaynak Rehberi de bulunmaktadir.

ister dUnya capinda, ister bolgesel ve/veya yerel, dijital veya fiziksel olarak
calisiyor olsun, ICF Profesyonelleri kulturel olarak belirlenmis geleneklerle
aktif olarak ilgilenmeye tesvik edilir. ICF Profesyoneli icin yeni/bilinmeyen
bir bélgede bir kocluk gorevi Ustlenmeden dnce, bu Standart onlari Kisiler
arasi etkilesimlerin temelini olusturan kulturel nbanslar hakkinda bilgi
almaya davet eder. Bunlar arasinda sarilma, el sikisma ve dokunma gibi
profesyonel fiziksel etkilesimler ve bunlarin resimler ve emojiler gibi dijital
esdegerleri yer almaktadir.

Farkli bir Ulkede veya bolgede profesyonel etkilesimlerde bulunan ICF
Profesyonelleri, destek ve yardim icin o bolgedeki yerel ICF Subesi ile
baglanti kurabilir.
https://coachingfederation.org/community-events/icf-chapters/chapter-ma
o/

ICF Profesyonellerinin kulturel duyarhliklarini gelistirebilecekleri ve diger
ICF Profesyonelleriyle baglantilar kurabilecekleri bir diger kaynak da ICF
Bolum (Chapter) etkinliklerine katihmdir. https:/Mwww.icf-events.org/

Etik Uygulama Toplulugu (Ethics Community of Practice), kocgluk etigi
alaninda en iyi uygulamalari, yeni ortaya c¢ikan trendleri, araclari ve
ipuclarini paylasan ¢cevrimigci bir koglar topluluguna erisim saglar. Bu
topluluk, konu uzmanlarinin sundugu web seminerleri ve kolaylastiriimis
tartisma oturumlari da dahil olmak Uzere cesitli ¢iktilarla mesleki gelisim
firsatlari sunar.
https://coachingfederation.org/community-events/professional-community/
communities-of-practice/

Benzer sekilde, Etik aylik Water Cooler toplantilari (ICF Turkiye Chapter ismi
- Bizbize Etik Sohbetler), ICF Profesyonellerinin etik sorulari, endiseleri ve
ikilemleri tartisabilecekleri ve kaynaklari paylasabilecekleri 6zel ve gizli
alanlar sunar.
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-ethics/icf-ethical-res

ources/

Bu Standart, ICF Profesyonellerini varsayimlarini ve dnyargilarini tanimlayan ve
azaltan bir zihniyet ve cerceve ile calismaya tesvik eder. ICF Profesyoneli'ni, ister
bilincli (farkindalik icinde) ister bilingsiz (farkindalik disinda) olsun, kisisel veya
paylasilan her turlt ényargiyr tanimak icin calismaya cagirir. Bu, meslektas/akran

sohbetleri, mesleki gelisim faaliyetleri, drnegin surekli egitim kurslari, kogluk

denetimi ve kisisel gelisim faaliyetleri, 6rnegdin yansitici uygulama gunlugu tutma

gibi etik farkindalik ve olgunluk gelisimine yardimci olan bir veya daha fazla
yansiticl uygulamaya katilarak gerceklestirilebilir.
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Standart 3.5
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Cikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.5 Irk, renk, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, sosyo-ekonomik statu, yas, spirituel
(ruhani) uygulama, yetenek ve diger gruplar, siniflar ve insan farkliliklari
kategorilerine dayali olarak baskalarina karsi ayrimcilik yapmayacak sekilde,
onyargilarimin farkinda olarak ve bunlari ele alarak hakkaniyeti korurum.

Standart 3.5 icin EiD

ICF Profesyonelleri, insanlarin yetenekli, becerikli, yaratici ve bir butun olduguna
dair bir durus benimserler. Baskalarinin algilarina saygily 6n planda tutarak acik
fikirli bir durus sergilerler ve kendi deger ve goruslerine ayricalik tanimazlar. ICF
Profesyonelleri kisisel deger sistemlerini musterilerine aktarmamaya 6zen
gosterirler, bunun yerine musterinin deger sistemine gore davranma 6zerkligini
korurlar.

ICF Profesyonelleri tum bireylere esit, adil ve saygili davranilmasini saglar. Yuksek
duzeyde 6z farkindaliga sahiptirler ve adalet ve ayrimcilik konusunda kendi
onyargilarina ve/veya kor noktalarina karsi uyaniktirlar. MUsterilerimiz kogluk
surecinde esit ortaklardir ve her musteriye saygi ve adaletle davranilir.

Adil olmayan ayrimcilik, ICF Profesyonellerinin farkinda olarak veya olmayarak,
kasitli ya da kasitsiz, acik ya da ortuk sekilde sergiledigi 6nyargi ve tarafli
davranislar ile iletisimleri ifade eder.

Bir ICF Profesyoneli, kisisel deger catismasi gibi kisisel nedenlerle profesyonel
etkilesimlere girmemeyi tercih edebilir. Bu durum hizmet saglamak icin sézlesme
yapmadan énce gerceklestiginde, ICF Profesyonelleri sdzlesme yapmama tarafini
secerler.

ICF Profesyoneli, sézlesmeli bir profesyonel faaliyet sirasinda bir durumu fark
ederse, bu farkindaligini ele alir ve gerekiyorsa sdzlesmeyi ve kogluk iliskisini
sonlandirir.

ICF Profesyonelleri, kocluk strecini sonlandirirken musterinin ve/veya sponsorun
ozerkligini, batunlugunu ve iyilik halini gézeten bir sekilde hareket etmeye 6zen
gosterir. Adaleti korumayi ve haksiz ayrimciliktan kagcinmayi hedeflerler.

Standart 3.5, ICF Profesyoneli'nin, bu Etik Kurallarin, yerel yasalar tarafindan
gecersiz kilinmadigi surece, proaktif bicimde uygulanmasini saglamasini zorunlu
kilar.
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ICF Profesyoneli, meydan okunmaya ve mesleki etkilesim icinde ortaya cikan
endiseleri ele almaya ve ¢cdzmeye calismaya aciktir. ICF Profesyoneli, haksiz
ayrimcilikla ilgili olasi 6nyargilari ve/veya koér noktalari ele alma sorumlulugunu
Ustlenir. Bunu kendi kendine disunme, 6rnegin ICF tarafindan saglanan
kaynaklardan yardim isteme
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-ethics/icf-ethical-resources
/, meslektaslarina danisma ve/veya kocluk stUpervizyonuna katilma gibi faaliyetler
yoluyla yaparlar.

Standart 3.6
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Cikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.6 Kocluk iliskisindeki yakinlik duzeyine dikkat ederim. Musteri(ler) veya
Sponsor(lar) ile herhangi bir cinsel veya romantik iliskiye girmem. iliskide bir
degisim tespit edersem, sorunu ele almak icin uygun énlemleri alirim veya kog¢luk
baglantisini sonlandirirrm.

Standart 3.6 icin EiD

Kocluk, profesyonel, sosyal ve kisisel olan arasinda bir bulaniklik icerebilen
musteriler ve sponsorlarla ortak iliskiler yaratmayi icerir. ICF Profesyonelleri,
ogrenme ve buyumenin gerceklesebilecedi guven ve emniyeti korumayi taahhut
eder. Ayrica ICF Profesyonelleri, kisisel kazang icin dezavantaj, gozdag),
manipulasyon veya istismar hissi yaratabilecek davranislardan kacginarak
Musterinin ve/veya Sponsorun dzerkligini onurlandirir ve saygi gosterirler.

Kocgluk, muUsterilerin kendilerini tam ve ézgUrce ifade etmelerini tesvik eder. Bu
durum, artan bir samimiyet duygusuna yol acabilir: “Sonunda beni dinleyen, beni
anlayan biri var.” Bu tur duygular profesyonel etkilesim icin otomatik olarak
engelleyici degildir ancak ICF Profesyoneli tarafindan kocluk iliskisine uygun olan
sinirlarin disina ¢ikma potansiyeli tasidigi olarak taninir.

Cinsel cekim ve/veya romantik duygular gelistirme, yaygin insan deneyimleridir.
Standart 3.6, bu tur deneyimlerin bir kocluk sdézlesmesi baglaminda ortaya
¢ikmasi durumunda rehberlik saglar. Bu nedenle, ICF Profesyoneli, bir musteriyle
etkilesimde bulunurken, herhangi bir fiziksel temas, dokunma, jestler, bakislar, dil
kullanimi, amaclanmamis olsa bile flort olarak yorumlanabilecedinin ve/veya
alinabileceginin farkindadir.
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ICF Profesyoneli, romantik duygular ve/veya cinsel cekim belirtileri ilk fark
edildiginde uygun tepkileri baslatma sorumluluguna sahiptir. Bu tur eylemler,
bunlarla sinirl olmamak kaydiyla, karsi tarafla durumu netlestirmeyi, meslektaslar
arasi istisarede bulunmayi ve/veya kocluk sUpervizyonundan yararlanmayi icerir.
ICF Profesyoneli, MUsterinin veya Sponsorun baska bir ICF Profesyoneline
yonlendirilmek isteyip istemedidini sorar ve/veya kocluk s6zlesmesini iptal etmeyi
teklif eder. MUmkun oldugunda, bu tartismalar yapilir ve kararlara ortaklasa ve
yapicl bir sekilde varilir. Gerekirse, ICF Profesyonelleri koc¢luk s6zlesmesini sona
erdirir ve bunu Musterinin/Sponsorun 6zerkligini, bGtdnlaguna ve refahini dikkate
alacak sekilde yapmaya 6zen gdsterir.

ICF Profesyonelleri, romantik ve/veya cinsel iligkiler gibi 6nceden var olan yakin
iliskilere sahip olduklari Kisilerle ko¢luk iliskisine girmekten kaginir.

Romantik ve/veya cinsel bir iliskinin sona ermesi ve ardindan kocluk iliskisine
girilmesi arasinda uygun bir stre veya bir ko¢luk sézlesmesinin sona ermesi ile
romantik ve/veya cinsel bir iliskiye girilmesi arasindaki stre hakkinda bir politika
yoktur. Bununla birlikte, ICF Profesyonelleri, en az bir yil ve bazen iki yil gibi uzun
bir sure gerektiren, kanunla duzenlenmis meslekler tarafindan yénlendirilebilir.

ICF Profesyonelleri, rehberlik ve yardim almak icin ICF Etik kaynaklarindan
yararlanir,
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-ethics/icf-ethical-resources
/. Niski ikileminin dogrudan icinde yer aldiklari icin, bu streci tek baslarina
yonetmeye calismak yerine yardim aramay!i tercih ederler.

Standart 3.7
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Cikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.7 ICF Profesyonellerinin genellikle 6nceki egitim ve/veya deneyimlerine dayall
olarak birden fazla profesyonel rolde (6rn. mentor, terapist, insan Kaynaklari
uzmani, degerlendirici) hizmet verdigini ve ICF Profesyoneli rolU disinda bir sifatla
hareket ettigimde bunu MdUsteriye aciklamanin benim sorumlulugum oldugunu
anliyorum.

Standart 3.7 icin EiD

Bu Etik Kurallardaki "Musteri" tanimi, kocluk alan bir kisinin dtesine gecer.
"Musteri", "kocluk yapilan birey, ekip veya grup uyesini, mentorluk yapilan veya
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kocluk supervizyonundaki kogu veya egitimdeki kogu" icerir (temel tanimlar icin
Ek'e bakiniz).

Standart 3.7, kog, takim kocu, mentor kog, kocluk sUpervizdru, egitmen, egitimci,
degerlendirici gibi ICF Profesyoneli'nin rol tanimina giren birden fazla rolu yerine
getiren ICF Profesyonelleri icin rehberlik saglar.

Standart 3.7, ICF Ekosistemi icindeki rol taniminin disinda kalan hizmetleri sunan
ve/veya rolleri yerine getiren ICF Profesyonelleri icin de rehberlik saglar. Bunlar
arasinda psikolog, terapist, psikoterapist, sosyal hizmet uzmani, musavir, insan
kaynaklari uygulayicisi, danisman, tip uygulayicisi, yardimci saglik uygulayicisi,
avukat, hukuk asistani, alternatif uyusmazlik ¢6zUmu uygulayicisi, dini danisman,
manevi danisman, beden ve/veya enerji calismasi uygulayicisi, fitness egitmeni,
spor kocu, beslenme danismani, dartlaceze génullusu, dogum ve/veya yasam
sonu doulasi, hipnoterapist, yetiskin egitmeni, beceri gelistirme kolaylastiricisi,
mesleki gelisim kolaylastiricisi, yazar, editor ve politika yazari yer alir, ancak
bunlarla sinirh degildir.

Standart 3.1, ayni anda birden fazla sézlesme ve iliskiye sahip olmanin sonugclarina
karsi duyarli olmakla ilgilidir. Standart 3.7, ICF Profesyonellerini bu tur ¢oklu rol
iliskilerinde nasil seffaf olunacagini ve sinirlarin nasil korunacagini 6grenmeye
davet eder. ICF Profesyonelleri, profesyonel etkilesimleri sirasinda farkli rolleri ne
zaman yerine getirdiklerini musterilerinin bilmesini saglar.

ICF Profesyonelleri roller arasinda gecis yaparken acik olduklarindan emin olurlar
ve bunu yaparken gértsmeler icinde ve/veya gorismeler arasinda yeniden
sozlesme yaparlar. Bu gibi durumlarda, Musterinin ICF Profesyoneli'nin hangi
rol/rollerde hareket ettigini anlamasini sagdlar, bu rol/rollerin Musteriye hizmet
etmek icin nasil uygun olabilecegdini belirtir ve etkilesimlerinde hassas sinirlari
asmadiklarindan emin olurlar.

Asagida bazi pratik kilavuz ilkeler sunulmaktadir.
ICF Profesyonelleri baslangicta rolU/rollerini acik¢ca tanimlarlar. Onlar:

e MuUsteriyle birlikte, diger profesyonel rollerden farkl olarak bir ICF
Profesyoneli olarak faaliyet gosterdiklerini belirlerler.

e Musterinin farkli roller hakkindaki bilgisi hakkinda bilgi alirlar. Uygun
sekilde bilgi sunarlar ve MUsterinin sorabilecedi sorulara yanit verirler.

e SoOzlesme asamasinda sinirlari, beklentileri ve profesyonel rolun/rollerin
dogasini tartisirlar. Sunulan farkli rolleri musteri sozlesmesine dahil eder,
net ayrimlar belirler ve ilgili tanimlari ve sunulan her rolin/hizmetin
benzersiz yonlerini icerir. Bir kogluk gdérusmesi icinde veya kogluk
gorusmeleri arasinda rol degisiklikleri ile ilgili sureci ve ICF
Profesyonelinden ne beklenecegini acikliga kavustururlar. (Ayrica bkz.
Standart 3.1)
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ICF Profesyonelleri rollerini degistirdiklerinde proaktif bir sekilde yonetir ve iletisim
kurarlar. Onlar:

Rolleri degistirmek Uzere olduklarinin farkina varirlar, hatta bu degisim
Musterinin sdyledigi bir seye yanit olarak gerceklesse bile. Bunu Musteriye
bildirirler.

Rolleri deg@istirmek icin MUsteriden izin ister ve/veya onaylar.

Musterinin rol degisimiyle ilgili sormak isteyebilecegi sorulari yanitlamak
icin duraklar.

Rol degisiminin beraberinde nasil bir yetki degisimi, iletisim tarzi, hem ICF
Profesyoneli'nin hem de MuUsterinin sorumluluklari ve sorunlari, endiseleri
veya sikayetleri yonetme kanali getirebilecegdi konusunda net olurlar.

ICF Profesyoneli’'nin gérismelerde ve/veya bir batln olarak sézlesmede
yerine getirecedi rol/roller hakkinda yeniden sézlesme yaparlar.

Ornekler:

Ayni zamanda tip doktoru olarak ¢alisma yetkisine sahip olan bir ICF
Profesyoneli saglik koclugu sunabilir. Bu gérusmeler sirasinda tibbi tedavi
recetesi yazmaz veya ilag vermezler. Bunun yerine, musterinin teshise
verdigi tepkiyi ve buna karsilik gelen eylemleri dusunmesine destek olabilir,
musterinin kendisi icin uygun plani bulmasina destek olabilir ve bir koc¢luk
gorusmesi yoluyla yasam tarzi secimlerini kesfedebilirler. Tibbi tavsiyede
bulunmak isterlerse / buna intiya¢ duyarlarsa, rollerini agikga degistirirler,
yeniden sozlesme yaparlar ve artik bir tip uzmani olarak konustuklarini
aciklarlar. Bir tip doktoru olarak sunduklari hizmetlerin Hipokrat Yemini
tarafindan yonetildigini ve tibbi uygulamalariyla ilgili herhangi bir endisenin
yonlendirilebilecegi kanali acik¢a belirtirler. Anlasmalar konusunda neler
beklenebilecegini acikca belirtirler, drnegin gizlilik. MUsteriye, saglk
koclugu hizmetlerinin ICF Etik Kurallari cercevesinde yurutuldugunu
bildirirler ve musteriyi, herhangi bir kaygl veya sikayet icin kanal olarak ICF
Etik Davranis inceleme sUrecine yonlendirirler.

Daha 6nce danismanlik deneyimi olan bir ICF Profesyoneli, en iyi
uygulamalar, stratejiler, teknikler veya kurumsal gelisim planlari hakkinda
tavsiyede bulunmak veya dneride bulunmak istediginde rollerini acikc¢a
degistirir. Danismanlik calismalarini hangi mesleki kurallarin ve/veya Etik
Kurallarin yonettigini ve endiselerin ve/veya sikayetlerin dile getirilmesi icin
uygun kanalin ne oldugunu acik¢a belirtirler. Rolleri degistigi icin istenen
sonuclarin ne oldugunu netlestirerek MUsteri ve/veya Sponsor ile yeniden
s6zlesme yaparlar. Ayrica her turlu sart ve anlasmayi yeniden muzakere
ederler - 6rnegin, rol degistigi icin Ucret farkli mi?

Kocluk Egitmeni rolinde hareket eden bir ICF Profesyoneli, bir Egitim Kogu
ile degerlendirme ve gelisim geri bildirimlerine yanit verirken bu rolde
devam eder. ICF Profesyoneli'nden egitim kocuna kocluk yapmasi istenirse,
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rollerdeki degisimi bildirir ve rolleri degistirmenin faydalarinin ¢ikar
catismasi potansiyelinden daha agdir basip basmayacagini degerlendirir.
Ozellikle gizlilik ve diger egitimciler, mentor koclar ve/veya kocluk
sUpervizorleri ile bilgi paylasimi konularinin dikkate alinmasina 6zen
gosterilir. Degerlendirici olarak hareket edilmesi halinde, degerlendirici
roliUnun yani sira koc¢luk egitimiyle ilgili diger rollerden birinin yerine
getiriimesinden kaynaklanabilecek cikar catismalarinin dikkate alinmasina
ozellikle dikkat edilir.

Egitim amacli koc¢luk gosterilerinde, egitimdeki diger ko¢larin da hazir
bulunmasi durumunda, ICF Profesyoneli bunlarin hangi sartlar ve kosullar
altinda gerceklesecegini acikliga kavusturur. ister musteri ister kog olarak
olsun, baskalarinin huzurunda kog¢luga katilim kurs gerekliliklerinin bir
parcaslysa, bunlar kayit isleminin bir parcasi olarak egitimdeki kog
tarafindan imzalanan sdzlesmede acikca belirtilir.

ICF Profesyoneli, acik ifsa beyanlari kullanir. Agik, sade bir dil kullanirlar ve
konustuklari kisi/kisilerin asina olmayabilecegi yasal veya diger terminolojiden
kacinirlar.

Ornekler:

"Sundugum hizmetleri tartistigimiza gore, ne gibi sorulariniz, yorumlariniz
veya endiseleriniz olabilir?" ve ardindan "Sundugum hizmetlerden hangisi/
hangileri ihtiyaclariniza en uygun?"

"Benden diger roliUmden (rolUmun adi) yanit vermemi gerektiren bir
gorus/bilgi talep ettiginizin farkindayim. Su anda bunu yapmami ister
misiniz?" "Benim tarafimdan verilecek bir tavsiyenin size faydali olacagini
dusunduren nedir?" "(Yeni) hedefinize/arzu ettiginiz sonuca/amaca nasill
hizmet eder?"

"Lutfen acikhdga kavusturabilir miyiz, ... (devam etmek icin MUsteriden izin
bekleyin). Bunu bir ko¢luk gérismesi olarak rezerve ettiniz ve simdi benim
bir finansal danisman olarak roliUme geciyor olabiliriz. En faydali bulacaginiz
hizmeti aldiginizdan emin olmak isterim. Peki, hangi rolde devam
etmemizi istersiniz?" Bir rol degisimi talep ediliyorsa yukaridaki yonergelere
bakin.

ICF Profesyonelleri etik sinirlari korur ve cikar catismalarindan kaginir:

Ornegdin, calisanlara aktif olarak kocluk yaparken isyerindeki suistimalleri
arastirmak veya bu konudaki sorusturmalara katkida bulunmalk; ekip
kocglugu yaparken denetim veya degerlendirme iceren danismanlik
hizmetlerinde bulunmak.

Kocluk yaparken guc dengesizliklerine dikkat etmek, ézellikle de danisman,
tip doktoru, psikolog, avukat gibi uzman bir pozisyonda gorev yapmanin rol
ve islevin bir parcasini olusturdugu hizmetler sunuyorsa.
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ICF Profesyonelleri, sunmaya yetkili olduklari hizmetlerin yetersiz veya uygunsuz
olabilecegi durumlarda yénlendirmede bulunur.

MUsteri talep ederse veya ICF Profesyoneli farkl bir hizmetin daha faydali/uygun

olabilecegine dair bilgi alir ve/veya gozlem yaparsa, bunu MUsteri ile gorusur.

ICF Profesyoneli, MuUsterinin secim yapmasini ve kendi bilin¢li kararlarini vermesini
saglayarak koc¢luk surecinin butunlugunu korur.

ICF Profesyoneli, ydnlendirmeleri tartisirken mevcut ICF Kaynaklarini kullanir
https://coachingfederation.org/resource/referring-a-client-to-therapy/

Sorumluluk Sigortasi

Birden fazla roll yerine getiren bazi ICF Profesyonelleri sorumluluk sigortasi
yaptirmak isteyebilir.

Sorumluluk sigortasi yaptiranlar, sigortalarinin birden fazla rol/hizmetle ilgili olarak
verilen hizmetleri kapsayip kapsamadigini kontrol ederler.

Sézlesmeleri geregi sorumluluk sigortasi yaptirmalari gereken ICF Profesyonelleri,
birden fazla rollin/hizmetin sigorta kapsaminda olup olmadidini kontrol ederler.

ICF, koglar icin sorumluluk sigortasi konusunda bir etik kaynagi sunmaktadir -
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-ethics/icf-ethical-resources

[

Standart 3.8
Kisim 3: Mesleki Davranis ve Cikar Catismalari
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

3.8 Profesyoneller arasi yonlendirmelere iliskin édenmis/alinmis veya
ddenecek/alinacak 6deme ve/veya farkli yararlar bilgisini MUsteri(lere)ye aciklarim.

Standart 3.8 icin EiD

Yonlendirmeler, bir ICF Profesyoneli tarafindan GglUncu taraf Granleri ve/veya
hizmetleri hakkinda bilgi paylasimi anlamina gelir; burada bir MUsteriye ve/veya
Sponsora bunlardan yararlanmalari yonunde acik veya zimni bir 6neri vardir veya
yoktur. Yonlendirme yapilabilecek Ug¢uncu taraflara drnek olarak, bunlarla sinirli
olmamak Uzere, diger ICF Profesyonelleri, dederlendirme saglayicilari, terapistler,
danismanlar ve ruh sagligi hizmeti saglayicilari, hukuk uzmanlari ve mali
danismanlar verilebilir.
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Uclncu bir tarafin bir ICF Profesyoneli’ne parasal veya kisisel ve/veya profesyonel
fayda veya avantaj saglayan baska bir bicimde bir ydnlendirme Ucreti veya
komisyon saglayabilecedi durumlar vardir. Bunlara indirimler, Ucretsiz hizmetler
veya tercih edilen bir saglayici olmak da dahildir, ancak bunlarla sinirl dedildir.
Disaridan makul bir Kkisi, ICF Profesyoneli'nin anlasmaya dahil olan diger kisilere
hizmet etmek yerine kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket ettigi sonucuna
varabilir.

Bu tur duzenlemeler ICF Profesyoneli icin bir ¢cikar catismasi veya ¢ikar ¢catismasi
algisi yaratabilir. Bu tur catismalar sadece ICF Profesyoneli icin degil, ayni
zamanda ICF ve profesyonel koc¢luk icin de itibar zedeleyici olabilir.

Cikar catismalari, ICF Profesyoneli bir degerlendirme araci, arag, yazilim ve/veya
kaynak onerdiginde ve dnerilerinden fayda sagladigini aciklamadiginda ortaya
cikabilir. Aciklamanin gerekli oldugu durumlarda alinan Ucrete 6rnek olarak, bir
ICF Profesyoneli'nin bir musteriyi/sponsoru/6grenciyi bir degerlendirme veya ses
kayitlarinin yaziya dokulme hizmeti yararlanmasi icin dogrudan yonlendirmesi ve
bu durumda ICF Profesyoneli'nin bir komisyon almasi verilebilir.

Bir ICF Profesyoneli kisisel olarak bir Urun veya hizmet kullandiginda ve bu bilgiyi
bir MUsteri ve/veya Sponsor ile paylastiginda, Grin veya hizmetin dodasinda olan
faydalarin étesinde ve Uzerinde, bundan herhangi bir mesleki ve/veya kisisel
kazang elde etmedigini aciklar.

Eger bir musteri/sponsor/6grenci, ICF Profesyoneli'nin bir ydonlendirme Ucreti veya
baska bir turde fayda ya da avantaj elde ettigi bir danismana, ko¢luk egitim
programina, mentor koga veya kocluk sUpervizérune yonlendirilirse, ICF
Profesyoneli bu bilgiyi yonlendirme yapilirken acik¢a bildirir.

MuUsteri ve/veya Sponsora acik ve durUst bir sekilde yapilacak aciklama, onlarin
bilincli ve 6zgur bir sekilde onay verme veya reddetme hakkini kullanmalarini
saglar. inisiyatif alarak yapilan aciklama veya ICF Profesyoneli'nin herhangi bir soru
ya da endiseden haberdar olur olmaz yaptigi aciklama, ICF Profesyoneli'nin
durustlugunu ortaya koyar ve ilgili taraflarin insan haklarina ve medeni haklarina
duyulan sorumlulugu ve sayglyi gosterir.

ICF Profesyoneli ister ydnlendirmelerden elde edilen faydalari/gelirleri kendisi icin
kullansin ister bir hayir kurumuna bagislasin, ICF Profesyoneli yine de
yonlendirmeden elde edilen faydalara/gelirlere iliskin bilgileri aciklar.

Ifsa, faydalarin/gelirin varhigina iliskin bilgileri icermelidir, ancak ICF
Profesyoneli'nin gelirin tam miktarini veya faydalarin ya da avantajin tam niteligini
ifsa etme yukumlulugu yoktur.

ICF Profesyonelleri, yonlendirme yapmak veya almak ya da kaynak ve hizmetlerin
kullanimi icin UcuUncu taraflardan parasal veya parasal olmayan menfaatler kabul
etmemeyi tercih edebilir.
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Standart 4.1
Kisim 4: Tutarli Deger Sunma Taahhudu
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

4.1 Musterimle kulturel, iliskisel, psikolojik veya baglamsal nedenlerden
kaynaklanabilecek aramizdaki her turlt gug veya statu farkhliginin farkindayim ve
Musterimle ortaklasa olarak bunlari aktif bir sekilde ydnetirim.

Standart 4.1 icin EiD

Bu Standart, ICF Profesyoneli'nin, MUsteri ile karsilikli saygi ve ortakliga dayanan
esitlik¢i bir kocluk iliskisini birlikte yaratma sorumlulugunu vurgular. Kocluk iliskisi,
ICF Profesyoneli'nin ve Musterinin ko¢luk ortakligi icin esit sorumlulugu paylastigi
esitlik duzeyinde islemelidir.

Bir ICF Profesyoneli, kulturel (6rnegin, gelenekler, toplumsal normlar, etkilesimde
kabul edilebilir davranislar), iliskisel (6rnegdin, deneyim duzeyleri, algilanan otorite),
psikolojik (6rnegin, ortakhdi etkileyen dnceki deneyimler) veya bagdlamsal faktorler
(6rnegdin, organizasyon hiyerarsisi, rutbe, akademik ve profesyonel statu, sosyal
staty, sosyo-ekonomik ¢evre) nedeniyle ortaya cikabilecek gug veya statu
farklihklarinin belirlemek ve ele almak icin MUsterisiyle isbirligi yapar. ICF
Profesyoneli, bu dinamikler hakkinda farkindalik olusturmak icin MuUsteri ile aktif
olarak calisir ve kogluk sUreci veya sonugclari Uzerindeki potansiyel etkilerini en aza
indirmeye calisir.

ICF Profesyoneli, algilanan veya gercek gug¢ dengesizliklerinin Musterinin iliskideki
sahiplik ve guvenlik duygusunu etkileyebilecegini kabul eder. ICF Profesyoneli'nin
herhangi bir Ustunluk ya da asagilik algisi iliskiyi zora sokabilir. Benzer sekilde,
Musteri Kocluk iliskisini hiyerarsik olarak algilayabilir, 6rnedin, toplumsal glc
dinamikleri s6z konusuysa, Ko¢ baskin bir sosyal grubu temsil ederken MUsteri
marjinallestirilmis bir grubu temsil edebilir. Esitlik¢i bir ortakligin surddrulmesi,
ICF Profesyoneli'nin ortakliktaki herhangi bir dengesizligin etkilerini strekli olarak
kabul etmesini ve azaltmasini gerektirir.

Bu tur gug farkhliklari ortakhgi etkiliyorsa, ICF Profesyoneli dinamigi dengelemek
icin calisir, gerekirse kocluk supervizyonu veya kocluk alir ve esitlik saglanamazsa,
taraflardan biri Kocluk iliskisini sona erdirmeyi dustnebilir.
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Standart 4.2
Kisim 4: Tutarli Deger Sunma Taahhudu
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

4.2 Kogluk performansimi veya mesleki taahhutlerimi olumsuz etkileyebilecek
kisisel sinirlamalarimin veya kosullarimin farkinda olurum. Gerekirse, uygun
profesyonel rehberlik de dahil olmak Uzere destek ararim. Bu, kog¢luk
iliskimin/iliskilerimin askiya alinmasini veya sonlandirilmasini gerektirebilir.

Standart 4.2 icin EiD

Bu Standart, ICF Profesyonelinden, performansini olumsuz etkileyebilecek
catismalar ya da sinirlamalar tarafindan engellenmeden kocgluk hizmetleri
sunmasini talep eder. Bu sinirlamalar hem dissal (6rnegin, dis iliskiler, kosullar)
hem de i¢sel (6rnegin, kisisel dnyargilar, duygusal tetikleyiciler, ic catismalar)
olabilir. Bu Standart, ICF Profesyoneli'nin i¢sel ya da dissal catismalarin tamamen
farkinda olmasinin ve kocgluk performansini etkileyebilecek her turlu sinirlama ya
da durumu yénetmek icin kendi farkindaligini ve sezgilerini kullanmasinin
dnemini vurgulamaktadir. Ornek vermek gerekirse, kocluk performanslarini
etkileyecek kadar yargilayici veya duygusal olmaktan kacinmalidirlar.

Buna ek olarak, ICF Profesyoneli tutarli performansini surdurmek icin fiziksel ve
zihinsel saghgindan sorumludur. Ornegdin, a) bir ginde birden fazla gérisme
oldugunda enerjilerinin, varliklarinin ve odaklanmalarinin devam edip etmedigini
degerlendirirler ve b) musterilerine, sponsorlarina veya herhangi bir paydaslarina
hizmet ederken profesyonel varliklarini surdurmek icin hastalik gibi durumlari
nasil yonettiklerini degerlendirirler.

Bu Standart ayrica ICF Profesyonelini herhangi bir catisma ile karsilastiginda
guvenilir GcUncu taraflara veya kaynaklara ulasmaya cagirir. Catisma ¢oézulemezse,
ICF Profesyoneli etik ve profesyonel standartlari korumak icin kogluk iliskisini
askiya almayi veya sonlandirmayi dusunmelidir.

Tutarh deger sunma taahhudunu yerine getirmek icin, ICF Profesyoneli'nin
mentorluk, sUpervizyon, kisisel kocluk, teknik tartismalar, ICF Water Cooler (ICF
Turkiye Chapter ismi-Bizbize Etik Sohbetler), ICF Uygulama Topluluklari ve ICF Etik
yardim hatti dahil olmak Uzere surekli mesleki gelisime katilarak kendi
farkindaligi, profesyonelligi ve yetkinlikleri Gzerinde surekli calismasi beklenir.
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Standart 4.3
Kisim 4: Tutarli Deger Sunma Taahhudu
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

4.3 Kocluk iliskisinden alinan degerde bir degisim olabilecegine dair belirtilere
karsi tetikte olurum ve bunu Musteri ile gdérusurum. Uygunsa, kocluk iliskisindeki
degisiklikleri ve/veya farkl bir kog, profesyonel veya kaynak potansiyelini
arastirirom.

Standart 4.3 icin EiD

ICF Profesyoneli, kocluk hizmetlerinin artik MUsteriye fayda saglamadigini veya
Musterinin ya da Sponsorun ¢ikarlarina ters dustugunu algiladiginda, bunu
Musteriyle ele almasi beklenir. Degerin artik tutarh olmamasi durumunda, kogluk
iliskisinden ayrilmak ve MUsteriyi alternatif destegi dusinmeye veya baska bir
profesyonele gecmeye tesvik etmek ICF Profesyoneli'nin sorumlulugundadir.

ICF Profesyoneli, Kocluk iliskisinin devam eden degderini dederlendirmek icin
MuUsteri ve varsa Sponsor ile bir gozden gecirme sureci olusturmaktan
sorumludur. Algilanan degerde bir degisim olduguna dair kanit varsa, ICF
Profesyoneli bu degisime neden olan altta yatan faktorleri arastirmali ve bunlari
uygun sekilde ele almahdir.

ICF Profesyoneli’'nin, Musterinin ihtiyaclarinin kendi ko¢luk uzmanhgini astigi
durumlara karsi dikkatli olmasi tesvik edilir. Bu nedenle, bir musteriye baska bir
profesyonel tarafindan daha iyi hizmet verilebilecedini zamaninda fark etmeyi
ogrenmek ozellikle 6Gnemlidir. Bu gibi durumlarda ve Musteri tarafindan talep
edilmesi halinde, ICF Profesyoneli Musteriyi danismanlik, terapi, hukuk, vergi, tip,
beslenme vb. gibi diger destek ydntemlerine yénlendirebilir.

SUphe durumunda, ICF Profesyoneli'nin baska bir profesyonel uzmandan yardim
almasi tesvik edilir. Farkli yaklasimlara sahip koclari ve terapi, danismanlik vb. gibi
ilgili alanlardan profesyonelleri iceren bir yonlendirme agi olusturmak, boyle bir
yonlendirme talep edildiginde faydali olabilir.

ICF Profesyoneli, Kocluk hizmetlerinin bir parcasi olarak hizmetleri veya Urunleri
tavsiye edilen veya kullanilan profesyonellerden veya kuruluslardan alabilecegdi her
turlt yonlendirme Ucretini MUsteriye ve/veya Sponsor(lar)a aciklar.

Standart 5.1

Kisim 5: Mesleki Butiunluk ve Hesap Verebilirlik
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Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

5.1 Kocluk niteliklerimi dogru bir sekilde tanimlarim ve kocluk yetkinlik seviyem,
uzmanhgim, deneyimim, editimim, sertifikalarim ve ICF Unvanimin sinirlari
dahilinde ¢alisirnm.

Standart 5.1 icin EiD

Bu Standart, ICF Profesyoneli'nin Musterinin ve diger ICF Profesyonellerinin
cikarlari dogrultusunda kendini dogru bir sekilde temsil etmesini gerektirir. Buna
Unvanlar, sertifikalar, kimlik bilgileri, koclukla ilgili deneyimler (érn. ko¢luk, mentor
kocluk, egitim, supervizyon) ve ilgili egitim dereceleri dahildir.

ICF Profesyonelleri kendilerini tanimlamak icin uygun sertifika kuruluslari
tarafindan onaylanan dogrulanabilir tanimlamalar kullanirlar. Daha énce sahip
olunan koclukla ilgili herhangi bir yeterlilik artik gecgerli degilse, tum temsillerden
kaldirilmahdir. ICF markali tanimlamalarin dogru kullanimina iliskin rehberlik i¢in
ICF Marka Kilavuzuna bakin.

Kocluk mesleginde "akreditasyon', "sertifikasyon" ve "Unvanlandirma" terimleri ile
ilgili siklikla kafa karisikhgi yasanmaktadir. Aciklik saglamak i¢in, burada ICF
tarafindan tanimlandigi sekliyle bu terimlerin bir agiklamasi yer almaktadir.
Asagida verilen baglantilar, ICF'in bu terimleri kullanimina ve gelecekte
uygulayabilecekleri guncellemelere tam olarak uyum saglamaniza yardimci
olacaktir:

e Akreditasyon: ICF'in Kogluk Egitimi saglayicilari (akredite egitim
kurumlari/enstittleri/kuruluslari) - tarafindan sunulan Kocgluk Egitimi
programlarini degerlendirmesi ve onaylamasi. ICF Akredite Ko¢luk Egitimi
saglayicilari ve programlari, ICF'in kocluk egitimi sunma konusundaki kalite
standartlarini karsiladiklarindan emin olmak icin bir inceleme surecinden
gecerler. ICF Onayl (Akredite) bir Koc¢luk Egitimine kayit olarak, egitim alan
kocglar egitimin gézden gecirildigini ve belirlenen standartlari karsiladigini
bekleyebilirler.

e Sertifikasyon: ICF tarafindan akredite edilmis kocluk egitimi/koca ozel
egitim programinin tamamlanmasi anlamina gelir. Bu programlar Kog¢luk
Yetkinlikleri konusunda egditim/6gretim sunar. Basarili bir sekilde
tamamlandidinda, bireyler programlarinin gerekliliklerini yerine
getirdiklerini gésteren bir sertifika (ICF Akredite Kocluk Egitimi
saglayicisindan) alirlar.

e Unvanlandirma, ICF'in bir bireyin kocluk yetkinligini ve profesyonelligini
degerlendirdigi ve tanidigi resmi bir surectir. Bir ICF Unvani elde edebilmek
icin Koglarin belirli kriterleri karsilamasi gerekir; bu kriterler arasinda ilgili
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kocluk deneyimini biriktirmek ve ICF Yetkinliklerinde yeterlilik gostermek
yer alir. ICF Unvani elde etmek icin farkl yollar bulunmakta olup, her yolun
kendine 6zgu gereklilikleri vardir ve bu gereklilikler ICF Unvanlandirma ve
Standartlar kaynagdinda acikca belirtilmistir. Unvanlandirma, bir Kocun
uzmanligini ve profesyonel standartlara bagliligini dogrular. ICF’'in surekli
gelisen standartlariyla uyum saglamak icin lUutfen asagidaki ICF
kaynaklarina basvurun:

e |CF Unvanlandirma https://coachingfederation.org/credentialina/

e |CF Kogluk Egitimi veya Kuruluslarin Akreditasyonu
https://coachingfederation.org/for-coach-educators/

ICF Profesyonelleri, Ko¢ rolune ek olarak Ko¢ Supervizoru, Mentor Kog, Kog¢
Egitmeni gibi ICF'e 6zgu roller de Ustlenebilirler. Bu rolleri Ustlenenlerin
sorumluluklarini azami dikkatle yerine getirmeleri buyUk 6nem tasimaktadir.
Asagidaki baglantilar ICF'in bu roller icin beklentilerine referans saglamaktadir:

e Mentor koglar:
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-competencies/ment
or-coaching-competencies/

e TUm Seviyelerde Ogretim ve Anlatim:
https://coachingfederation.org/for-coach-educators/

e Kocluk SUpervizyonu:
https://coachingfederation.org/credentialing/coaching-competencies/coach
ing-supervision-competencies/

ICF'in gelisen standartlarina strekli uyum saglamak icin terminoloji, genisletilmis
roller veya sureclerdeki degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmak cok dnemlidir. Bu
ve diger ilgili baglantilari duzenli olarak kontrol etmek, mevcut ICF yénergelerinin
ve gereksinimlerinin net bir sekilde anlasiimasina yardimci olur.

Standart 5.2
Kisim 5: Mesleki Butunluk ve Hesap Verebilirlik
Bir ICF Profesyoneli olarak ben:

5.2 Bir ICF Profesyoneli olarak sunduklarim, ICF tarafindan sunulanlar, kogluk
meslegi ve koclugun potansiyel degeri hakkinda dogru ve kesin, sozlu ve yazili
beyanlarda bulunurum.
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Standart 5.2 icin EiD

ICF Profesyonelleri, kendilerini bir ICF Profesyoneli veya kocluk mesleginin bir
uyesi olarak temsil ederken, kendilerini, ICF'i ve ko¢luk meslegdini dogru ve durust
bir sekilde yansittiklarindan emin olurlar.

Bu Standart, ICF Profesyoneli'nin ICF'in neyi temsil ettigini ve bir meslek olarak
Koclugun pazar ve duUnya icin ne anlama geldigini bilmesini gerektirir. Koclugun
potansiyel degerini abartmak aldatici ve profesyonelce olmayan bir davranis
olarak kabul edilir. Bu nedenle ICF Profesyonellerinin, Ko¢luk sureci araciligiyla
sunabilecekleri deger ve destedin durust ve dogdru bir temsilini saglamalari
gerekmektedir.

ICF Profesyonelleri, Koclugun potansiyel faydalarini sunarken, gercekgi
beklentilerin belirlenmesini saglayarak sinirlamalarini agikgca belirtmeye tesvik
edilir.

Meslegin elcileri olarak, ICF Profesyonelleri ko¢clugun dlinya ¢capindaki kamu
algisina ve itibarina olumlu katkida bulunma sorumlulugunu tasir; bu sorumluluk,
ICF'in Kogluk tanimini, Degerlerini, Temel Yetkinliklerini ve Etik Kurallarini tam
olarak anlamayi ve temsil etmeyi de kapsar. ICF Profesyonellerinin davranislari,
ICF'in bir kartviziti ve profesyonel koclugun bir érnegdi niteligindedir. Ayrica, ICF
Profesyonelleri, bu standardin herhangi bir ihlalini saygili bir sekilde ilgili kisilerin
dikkatine sunmakla da sorumludur.

Bu standart, ICF Profesyonelleri tarafindan hizmetlerin referans yoluyla tanitimi da
dahil olmak Uzere her tUrlU pazarlamada dogrulugun énemini vurgular. ICF
Profesyonelini, kogluk ile mentorluk, danismanlik ve psikoterapi gibi diger mesleki
gelisim uygulamalari arasindaki farklari anlamaya ve acikca ifade etmeye ve her
disiplinin dogru bir sekilde temsil edilmesini saglamaya davet eder.

Profesyonel koclugun degeri, hedeflerini belirlerken ve bunlara ulasmak icin
calisirken, 6grenmelerini derinlestirirken, &z farkindalik olustururken ve istenen
sonuclara ulasmak icin gereken belirli becerileri gelistirirken, Musterileri
destekleme yeteneginde yatmaktadir. Koglardan, koglugun basarisinin MUsterinin
harekete gecme ve kendini zorlama istegine bagh oldugunu, Musterilere acikc¢a
iletmeleri beklenir. Ornegin, kog, Musteriyi yeni bir sey denemeye tesvik etmek
gibi buyUme firsatlarini kolaylastirirken, Musteri ilerleme kaydetmekten
sorumludur. Kog sureci yonetir, ancak ilerleme ve sonuglar Musteriye aittir. Bu
nedenle, MUsteriler hedeflerine ulasmaktan sorumludur ve ICF Profesyonelleri bir
Musterinin basarisi hakkinda garanti vermekten kacinir.

Bu Standart 5.2, Standart 5.1'i tamamlamaktadir: "Koc¢luk niteliklerimi dogru bir
sekilde tanimlarim ve kocluk yetkinlik seviyem, uzmanligim, deneyimim,
egitimim, sertifikalarim ve ICF Unvanimin sinirlari dahilinde calisirm.”
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Standart 5.3
Kisim 5: Mesleki Butlinliik ve Hesap Verebilirlik
Bir ICF Profesyoneli olarak, ben:

5.3 Mesleki davranislarimin Musterilerim, paydaslarim, kocluk meslegi ve toplum
Uzerindeki etkisinin farkinda olarak "kotu olandan kaginma" yerine "iyi olani
yapma" felsefesine bagli kalirim.

Standart 5.3 icin EiD

ICF Vakfi, sosyal etkiyi su sekilde tanimlar: “Toplumun genel refahi ve gelisimi
Uzerinde, sosyal zorluklarin ele alinmasi ve sistemik degisimin tesvik edilmesi
amaciyla, kocluk gibi belirli bir mudahalenin él¢culebilir olumlu sonucu.”
Donusturucu ortakliklar ve kapasite gelistirme girisimleri yoluyla, ICF koglugun,
gelisen ve adil bir toplum yaratmadaki gucunu ortaya koyar.

Bu vizyonla uyumlu olarak, bu Standart ICF Profesyonellerini koc¢luk
uygulamasinin otesine gecerek etik olgunluk ve sistemik farkindaligi kucaklayan
bir zihniyet benimsemeye tesvik etmektedir. Kogclugun bireyler, kuruluslar ve
toplum Uzerindeki genis kapsamli etkisi géz 6nune alindiginda, ICF
Profesyonelleri, birey, aile, kurulus, topluluk, ulus ve dunya gibi cesitli duzeylerin
birbirine bagli oldugunu kabul ederek sistematik dusunmeye tesvik edilmektedir.
Bu karsilikli bagimliligi kabul ederek, kulturel duyarlilik ve sistemik sorunlara iliskin
derin bir farkindalikla ¢ozUmleri ve yenilikleri birlikte yaratmaya tesvik edilirler.

Etik Olgunluk: Zarardan Kagcinmaktan Olumlu Etki Yaratmaya

"Kotu olandan kaginma" ve "iyi olani yapma" arasindaki ayrim, ICF Profesyonelleri
icin etik karar verme sUrecinde yol gdsterici bir ilke olarak hizmet eder:

e Kotu Olandan Kagcinma: Bu yaklasim, ihlallerden kaginmak icin etik
standartlara uygun davranmak ve bunun étesine gecmemektir.

e iyi Olani Yapma: Bu yaklasim, etik standartlara uyumun &tesine gecerek
etik karar verme sUrecinde ICF Temel Degerleri ve ilkeleri tarafindan
yonlendirilmektir. Yasal olarak izin verilen veya belirli bir etik standardin
mevcut olmadigi veya acikca belirtiimedigi durumlarda bile zarar
verilmemesini saglarken bireyler, kuruluslar ve toplum Uzerinde olumlu etki
yaratacak kararlar alarak goésterilir. Bir ICF Profesyoneli'nin tum eylemleri,
dis denetimden ziyade durustlUk tarafindan yonlendirilir.
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