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MESLEKİ İÇ DÜZENLEME VE ETİK 
ÇALIŞMA KURULU



Gündem

• Yeni ACC sınavı ve ünvanlanma ile ilgili süreçler

• Yeni ACC sınavına giren profesyonel koçların 
deneyim paylaşımı

• ICF Global’in Paylaştığı Örnek Sorular 

• Soru ve Cevaplar



ICF Ünvanı;

• Müşterilerinize sizin tecrübeli ve profesyonel bir koç

olduğunuzu; meslekte yüksek standartlarınız olduğunu; güçlü

etik kurallara bağlı olduğunuzu gösterir.

• Güvenilirliğinizi arttırır, bilgi ve beceri düzeyiniz hakkında fikir

verir.

• Mesleki gelişiminize önem verdiğinizi ve ciddi bir şekilde

devam ettirdiğinizi gösterir.

• Ulusal ve uluslararası olarak koçluk mesleğinin bütünlüğünü

güçlendirir.

2023 ICF Küresel

Koçluk

Araştırmasına göre :

Profesyonel koçların

%80’i, müşterilerinin

ünvanlı koçla

çalışmayı tercih

ettiklerini belirtiyor.



ACC Ünvanlanma 
Koşulları

ICF Akredite Eğitimi Tamamlamak:

● Seviye 1 / Seviye 2 / ACTP Patikası
● ACSTH Patikası
● Portfolio Patikası

● 60+ saat koçluk eğitimi
● 100+ saat koçluk deneyimi

Başvuru Gereklilikleri:

● 10 saat Mentor Koçluk
● Performans Değerlendirmeyi başarılı bir şekilde 

tamamlamak
● ICF Ünvanlanma Sınavı’nı geçer puan ile tamamlamak

Kaynaklar :
1. https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/
2. The Gold Standard in Coaching | ICF - ACC Paths, https://www.icfturkey.org/unvanlanma-surecini-baslat/

https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/credentials-paths/acc-credential


Sınav Başvuru Süreci Ünvanlanma
Başvurusunun 

Yapılması*

ICF tarafından 
onaylanması

Lütfen hazırlık aşamasında 

lojistik ve teknik hazırlığınız için 

zaman ayırın. 

ICF tarafından 
sınava giriş 

eposta 
mesajının 

gönderilmesi

Lütfen bu mesajı dikkatle okuyun!!

Katılımcının 
sınav tarihini 

organize 
etmesi

Sınav günü

Kaynak 3 : https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-procedures

ICF’ten sınava 
giriş mesajınızın 

gelmesinden 
itibaren 60 gün 
içinde sınavınızı 

tamamlamış 
olmalısınız. 



ACC Ünvanlanma
Sınavı Süresi
• Toplam Sınav Süresi: 10 dakikalık ara dahil 90 dakikadır.

I. Sınav Talimatı: 2 dakika

II. 1. Bölüm (30 madde): 39 dakika

III. Planlanan Mola: 10 dakika

IV. 2. Bölüm (30 madde): 39 dakika

• Sınav içeriği: 60 adet çoktan seçmeli sorudan oluşmaktadır.

Her soru için yalnızca bir doğru yanıt bulunmaktadır.

• Türkçe dili seçeneği ile sınava girme talebi ile beraber ek olarak 

30 dk. verilmektedir.

Kaynak 4: https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/

https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam


İçerik Alanları

Etik Standartlar Bilgi – %30

Koçluğun Tanımı ve Sınırları – %30

Koçluk Yetkinlikleri, Stratejiler ve 

Teknikler – %40

Kaynak 4 https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/

Kaynak 9 : ICF Temel Yetkinlikler

Kaynak 10: ICF Etik Kurallar

https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam
https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/


www.icfturkey.org web 
sitemizde yer alan kaynaklar

Kaynak 6 https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/

http://www.icfturkey.org/
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam


ICF Türkiye Youtube ve 
Podcast Yayınları



Deneyim Paylaşımı

Mehmet Can Işıkdemir, ACC

İlgün Kurucu, ACC

Nilay Arda Gökdağ, ACC



ICF Global’den Tavsiyeler

 Sınavınıza güvenle girmeye hazır olun! 

 Deneyim saatlerinizi göz ardı etmeyin. 

 Koçluk eğitim programınızdaki materyalleri tekrar inceleyin.

 ICF Temel Yetkinlikleri öğrenin .

 ICF Etik Kuralları Standartlarını inceleyin .

 Koçluk görüşmeleriniz üzerinde düşünün.

 Müşterileri terapiye veya diğer destekleyici profesyonellere yönlendirmeye

ilişkin yönergeleri inceleyin.

Kaynak 5: https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam

https://www.youtube.com/playlist?list=PLMBtOVpaN5DhGnQMkwdA6Mebib094zEgW


Chat’e Gelen 
Soru & Cevaplar



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 1

Aşağıdaki eylemlerden hangisi ICF Etik Kuralları’ nın ihlali olarak kabul 

edilir?

A) Müşteri bilgilerinin gizliliğinin korunması

B) Bir müşteriyle romantik bir ilişkiye girmek

C) Sürekli mesleki gelişim

D) Müşterilerle net anlaşmalar yapmak



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 2

Bir koç, müşterinin koçluk seansına ilişkin kayıtları NASIL SAKLAMAK 

ZORUNDADIR?

A) Referans için erişimi kolay bir klasörde

B) Dijital ve basılı formatlarda

C) Müşteri gizliliğini destekleyen güvenli bir formatta

D) Müşteriye ait diğer kayıtlarla birlikte



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 3

Altı aylık bir koçluk ilişkisinin iki ayından sonra, bir danışan randevuları kaçırmaya ve 

üzerinde anlaşılan eylemleri yerine getirmemeye başlar. Koçun benimseyebileceği 

EN İYİ yaklaşım nedir?

A) Koçluk sözleşmesini derhal feshetmek

B) Şimdilik sorunu görmezden gelmek ve müşterinin tekrar yoluna girmesini 
beklemek

C) Müşteriyi daha uygun olabilecek bir meslektaşınıza yönlendirmek

D) Müşteriyle birlikte koçluğa devam edilip edilmeyeceğini araştırmak



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 4

Bir müşteri, yeni ve zorlu bir görevi nasıl yerine getireceğine dair bir koçtan tavsiye ister. 

Koçun atabileceği en iyi adım nedir?

A) Müşteriye talep edilen tavsiyeyi vermek

B) Müşteriye tavsiye için amirine danışmasını önermek

C) Koçluk seansından sonra müşteriye, müşterinin dikkate alabileceği çeşitli stratejiler 

içeren bir e-posta göndermek

D) Koçluk ile danışmanlık arasındaki farkı açıklamak ve müşteriyi birlikte 

keşfedebilecekleri stratejileri belirlemeye davet etmek



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 5

Bir koç, koçun sektördeki iş deneyimine değer veren yeni bir müşteriyi kabul eder. 

Koçun alabileceği en iyi aksiyon hangisidir?

A) Koçun sektördeki iş deneyimine dayalı tavsiyelerini sunmak

B) Koçluk ve danışmanlık arasındaki ayrımı açıklığa kavuşturmak

C) Koçun sektördeki referanslarını sağlamak

D) Koçun sektördeki deneyimine dayanarak müşteri için katılım hedefleri önermek



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 6

Koçluk ile kolaylaştırıcılık (fasilitasyon) arasındaki temel fark nedir?

A) Koçluk doğrudan tavsiye vermeyi içerirken, kolaylaştırıcılık soru sormayı içerir.

B) Koçluk öncelikli olarak kişisel gelişime yöneliktir, kolaylaştırıcılık ise yalnızca 

profesyonel ortamlar içindir.

C) Koçluk, danışanın tam potansiyeline ulaşmasını desteklemek için düşünceye sevk 

eden ve yaratıcı bir süreçtir; kolaylaştırma ise grup tartışmalarını yönlendirmekle 

ilgilidir.

D) Koçluk yapmak için lisans gerekirken, kolaylaştırıcılık için lisans gerekmez



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 7

Aşağıdakilerden hangisi koçlukta sessizliğin en önemli amacını 
temsil eder?

A) Bir müşterinin düşüncelerini gözden geçirmesine (işlemesine) 
izin vermek

B) Koç ve danışanın birbirlerini duymalarını sağlamak

C) Koça bir sonraki sorusunu düşünmesi için zaman vermek

D) Müşteriye koçun sorusuna doğru yanıtı düşünmesi için zaman 
tanımak



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 8

Müşterinin algılarına saygı duymak hangi koçluk yetkinliğinin kritik 

bir unsurudur?

A) İtimat ve Güven Oluşturur

B) Etkin Dinler

C) Müşterinin Gelişimini Kolaylaştırır

D) Anlaşmaları Oluşturur ve Sürdürür



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 9

Bir koç, müşterisinden yeni ve hassas bir alanda koçluk yapmak için izin ister. Bu isteğin 

amacı nedir?

A) Müşterinin potansiyel çözümlerini düşünmesine olanak sağlamak

B) Müşterinin sonuçları hızlandırmak için endişeli hissetmesini sağlamak

C) Koçun olumsuz geri bildirimleri kabul edebileceği bir alan yaratmak

D) Müşterinin seçim yapabileceği güvenli bir alan yaratmak



ACC Sınavı Örnek Sorular

Soru 10

Metaforları bir koçluk aracı olarak kullanmak aşağıdaki 

durumlardan hangisinde en faydalıdır?

A) Koç bir kavramı öğretiyor

B) Koç bir mesajın ayrıntılarını vermek istiyor

C) Müşteri açıklık veya anlam arıyor

D) Müşteri, koçun bakış açısını görmez



Soru & Cevap



Teşekkür ederiz

etik@icfturkey.org

www.icfturkey.org

http://www.icfturkey.org/


Kaynaklar 
1. https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/

2. https://coachingfederation.org/app/uploads/2024/11/ACC-Candidate-Guide-11.18.24-

final.pdf ve https://www.icfturkey.org/unvanlanma-surecini-baslat/

3. https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-procedures

4. https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/

5. https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam

6. https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/

7. https://www.youtube.com/channel/UCCQO9wffbKX5aX80kjthVdg

8. https://www.icfturkey.org/kaynaklar/kocluk-da-neymis-icf-turkiye-podcast-serisi/

9. ICF Temel Yetkinlikler : https://www.icfturkey.org/wp-

content/uploads/2024/01/ICF_Core_ Competencies_ Turkish_Approved.pdf

10. Etik Kurallar :  https://www.icfturkey.org/icf-hakkinda/icf-etik-kurallari/

11. https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-accommodations

https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/
https://coachingfederation.org/app/uploads/2024/11/ACC-Candidate-Guide-11.18.24-final.pdf
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-procedures
https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/
https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/
https://www.youtube.com/channel/UCCQO9wffbKX5aX80kjthVdg
https://www.icfturkey.org/kaynaklar/kocluk-da-neymis-icf-turkiye-podcast-serisi/
https://www.icfturkey.org/wp-content/uploads/2024/01/ICF_Core_Competencies_Turkish_Approved.pdf
https://www.icfturkey.org/icf-hakkinda/icf-etik-kurallari/

