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Gundem

* Yeni ACC sinavi ve Unvanlanma ile ilgili surecler

* Yeni ACC sinavina giren profesyonel koclarin
deneyim paylasimi

* ICF Global'in Paylastigi Ornek Sorular

* Soru ve Cevaplar

Charter Chapter



2023 ICF Kiiresel ICF (]nvanl;

Kocluk
Arastirmasina gore : g . e 1s :
3 J ® Mdsterilerinize sizin tecrubeli ve profesyonel bir koc

Profesyonel koglarin
%380’i, musterilerinin
unvanli kogla
calismayi tercih
ettiklerini belirtiyor.

oldugunuzu; meslekte yuksek standartlariniz oldugunu; guclu

etik kurallara bagli oldugunuzu gdsterir.

® Guvenilirliginizi arttirir, bilgi ve beceri duzeyiniz hakkinda fikir

verir.

® Mesleki gelisiminize 6nem verdiginizi ve ciddi bir sekilde

devam ettirdiginizi gosterir.

® Ulusal ve uluslararasi olarak kocluk mesleginin butunlugunu

guclendirir.
Tarkiye
Charter Chapter



ACC Unvanlanma
Kosullari

ICF Akredite EQitimi Tamamlamak:

e Seviye1/Seviye 2 /ACTP Patikasi
e ACSTH Patikasi
e Portfolio Patikasi

e 60+ saat koc¢luk egitimi
e 100+ saat kocluk deneyimi

Basvuru Gerekliliklert:

e 10 saat Mentor Kocluk

o Performans Degerlendirmeyi basarili bir sekilde
tamamlamak

o ICF Unvanlanma Sinavi’ni gecer puan ile tamamlamak

- Kaynaklar :
Turkiye 1. https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/
Charter Chapter

2. The Gold Standard in Coaching | ICF - ACC Paths, https://www.icfturkey.org/unvanlanma-surecini-baslat/



https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/credentials-paths/acc-credential

Unvanlanma
Basvurusunun
Yapilmasi*

Sinav Basvuru Sureci

ICF tarafindan
onaylanmasi

ICF tarafindan
sinava giris

eposta Ldtfen bu mesaji dikkatle okuyun!!
mesajinin

goénderilmesi

Katilimeinin Lutfen hazirlik asamasinda

SUEVACIINIIE |ojistik ve teknik hazirhiginiz icin
: organize
ICF'ten sinava otmesi

giris mesajinizin
gelmesinden
itibaren 60 gun
icinde sinavinizi Sinav gunu
tamamlamis
olmalisiniz.

Zaman aylirin.

Tarkiye
Charter Chapter
Kaynak 3 : https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-procedures



ACC Unvanlanma
Sinavi Suresi

. Toplam Sinav Suresi: 10 dakikalik ara dahil 90 dakikadir.

l. Sinav Talimati: 2 dakika

TestTime 11.1. B&IUm (30 madde): 39 dakika
I1l. Planlanan Mola: 10 dakika

V. 2. Bolum (30 madde): 39 dakika

.- Sinav icerigi: 60 adet coktan secmeli sorudan olusmaktadir.

Her soru icin yalnizca bir dogru yanit bulunmaktadir.

. Turkcge dili secenegi ile sinava girme talebi ile beraber ek olarak

30 dk. verilmektedir.

Tarkiye

Charter Chapter Kaynak 4: https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yveni-icf-unvanlanma-sinavi/



https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam

Icerik Alanlari

Etik Standartlar Bilgi — %30
Koclugun Tanimi ve Sinirlari - %30

Kocluk Yetkinlikleri, Stratejiler ve
Teknikler - %40

Kavnak 4 https://www.icfturkey.org/unvanlanma/vyeni-icf-unvanlanma-sinavi/

Turkiye Kaynak 9 : ICF Temel Yetkinlikler
R Chapter Kaynak 10: ICF Etik Kurallar



https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam
https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/

www.icfturkey.org web
sitemizde yer alan kaynaklar

il cfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi (s) Google Lens {r) 3 R2 0 New Chrome available

ICF Tiirkiye'ye Nasil Uye Olurum? Detayh Bilgi igin Tiklayiniz

Caligma Kurullarn Bagvuru Formu i¢in Tiklayiniz

lG Tarkiye Girisvap Q ICF Turkiye'ye Katil
Charter Chapter
Ko¢luk Hakkinda ICF Hakkinda Uyelik Unvanlanma Akreditasyon Etik Projeler Etkinlikler Kaynaklar iletisim

Unvanlanma Dijital Rozet Performans Degerlendirme ACC PCC MCC Takim Koglugu Unvan Yenileme Unvanlanma Siirecini Baslat

ICF UNVANLANMA SINAVI

I Unvanlanma Sinavi Yardimel Kaynaklari icin tiklayiniz I

L e e e e e e e e e e e e e e

ICF Akredite Sertifikall Koc (ACC), Profesyonel Sertifikall Kog¢ (PCC) veya Master Sertifikall Ko¢c (MCC) Unvanl icin tum
adaylarin, Unvan slrecinin bir parcasi olarak ICF Unvanlanma Sinavini tamamlamasi gerekir.

Charter Chapter Kaynak 6 https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/


http://www.icfturkey.org/
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam

ICF Tiirkiye n
2.93K subscribers - 167 videos
Kogluk hakkinda dogru bilgilere ulasacaginiz kanalimiza hosgeldiniz. ...more

Tarkiye

Charost Choitsr icfturkey.org and 1 more link

Q Subscribed
ey

Home Videos Shorts Live Playlists  Posts Q

For You

Tarkiye
Charter Chapter

ICF Tu

rkiye Youtube ve

Podcast Yayinlari

#26 - Ko¢ Olmak - ICF'in tinvanlama ve sinav sureci

o)

Kocluk da Neymis?

Nedir bu ACC, PCC, MCC?

bu onemli konulari ve |

e
T RPN ORI

Unvanlanma Sinavi Yardimci Kaynaklari

Asagidaki linkler, dokimanlar ve videolardan ICF Unvanlanma Sinawvi ile ilgili detayli bilgilere ulasabilirsiniz.
ICF Turkiye Yaninizdayiz Atolyeleri #7 Unvanlanma Sinavi Hakkinda Merak Ettikleriniz
https://youtu.be/pDhwwitewYUO?si=sf-e4KIGpSIAhZEN

ICF Tirkiye Yaninizdayiz Atélyeleri #6 — Unvanlama Siireci ile ilgili Merak Ettikleriniz
https://youtu.be/bN-uKxaCERE?si=2gvW7kM6CcvnUMEZ

Yeni ICF Unvanlama Sinavi videosu;

https:/www.youtube.com/watch?v=ppUrzSqajBo

Yeni ICF Unvanlama Sonavi Deneyim Bulusmasi videosu;
https:/www.youtube.com/watch?v=ppUrzSqajBo

ICF Turkiye Etik Kurallari Uygulama Rehberi;
https://www.icfturkey.org/icf-hakkinda/icf-etik-kurallari/fetik-kurallar-yorumlama-rehberi/
ICF Turkiye — Temel Yetkinlikler;

https://www.icfturkey.org/wp-content/uploads/2024/01/ICF_Core_Competencies_Turkish_Approved.pdf



Deneyim Paylasimi

Mehmet Can Isikdemir, ACC
llgtin Kurucu, ACC
Nilay Arda Gokdag, ACC




/

ICF Global'den Tavsiyeler

D ~

v' Sinaviniza guvenle girmeye hazir olun!

v' Deneyim saatlerinizi g6z ardi etmeyin.

v Kocluk egitim programinizdaki materyalleri tekrar inceleyin.
v ICF Temel Yetkinlikleri 6grenin .

v' ICF Etik Kurallari Standartlarini inceleyin .

v Kocluk gérusmeleriniz Uzerinde dasunun.
v' MuUsterileri terapiye veya diger destekleyici profesyonellere yonlendirmeye

iliskin yonergeleri inceleyin.

Charter Chapter

Kaynak 5: https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam


https://www.youtube.com/playlist?list=PLMBtOVpaN5DhGnQMkwdA6Mebib094zEgW

Chat’e Gelen
Soru & Cevaplar

Charter Chapter



ACC Sinavi Ornek Sorular

Sorul

Asagidaki eylemlerden hangisi ICF Etik Kurallar’ nin ihlali olarak kabul

edilir?

A) MUsteri bilgilerinin gizliliginin korunmasi
B) Bir musteriyle romantik bir iliskiye girmek
C) Surekli mesleki gelisim

D) Musterilerle net anlasmalar yapmak

Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 2

Bir ko¢, musterinin kogluk seansina iliskin kayitlari NASIL SAKLAMAK
ZORUNDADIR?

A) Referans icin erisimi kolay bir klasérde
B) Dijital ve basili formatlarda
C) Musteri gizliligini destekleyen guvenli bir formatta

D) Musteriye ait diger kayitlarla birlikte

Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 3

Alti aylik bir kocluk iliskisinin iki ayindan sonra, bir danisan randevulari kacirmaya ve
uzerinde anlasilan eylemleri yerine getirmemeye baslar. Kocun benimseyebilecedi

EN iYi yaklasim nedir?

A) Kocgluk sézlesmesini derhal feshetmek

B) Simdilik sorunu gérmezden gelmek ve musterinin tekrar yoluna girmesini
beklemek

C) Musteriyi daha uygun olabilecek bir meslektasiniza yonlendirmek

D) MUsteriyle birlikte kocluga devam edilip edilmeyecegini arastirmak
Turkiye
Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 4

Bir musteri, yeni ve zorlu bir gérevi naslil yerine getirecegine dair bir koctan tavsiye ister.

Kocun atabilecegi en iyi adim nedir?

A) MUsteriye talep edilen tavsiyeyi vermek

B) MUsteriye tavsiye icin amirine danismasini dnermek

C) Kocluk seansindan sonra musteriye, musterinin dikkate alabilecegi cesitli stratejiler

iceren bir e-posta gdndermek

'G Turkiye D) Kocgluk ile danismanlik arasindaki farki aciklamak ve musteriyi birlikte
Charter Chapter

kesfedebilecekleri stratejileri belirlemeye davet etmek




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 5

Bir kog, kocun sektérdeki is deneyimine deger veren yeni bir musteriyi kabul eder.

Kocun alabilecegi en iyi aksiyon hangisidir?

A) Kocun sektordeki is deneyimine dayali tavsiyelerini sunmak
B) Kocluk ve danismanlik arasindaki ayrimi acikhiga kavusturmak
C) Kocun sektordeki referanslarini saglamak

D) Kocun sektordeki deneyimine dayanarak musteri icin katilm hedefleri dnermek

Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 6

Kocluk ile kolaylastiricilik (fasilitasyon) arasindaki temel fark nedir?

A) Kocluk dogrudan tavsiye vermeyi icerirken, kolaylastiricilik soru sormayi icerir.

B) Koc¢luk éncelikli olarak kisisel gelisime yoneliktir, kolaylastiricilik ise yalnizca

profesyonel ortamlar icindir.

C) Kocluk, danisanin tam potansiyeline ulasmasini desteklemek icin dUsunceye sevk
eden ve yaraticl bir surectir; kolaylastirma ise grup tartismalarini yonlendirmekle

ilgilidir.

'G Turkiye D) Kocluk yapmak icin lisans gerekirken, kolaylastiricilik icin lisans gerekmez
Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 7

Asagidakilerden hangisi koclukta sessizligin en 6nemli amacini
temsil eder?

A) Bir musterinin dusuncelerini gozden gecirmesine (islemesine)
izIn vermek

B) Koc¢ ve danisanin birbirlerini duymalarini saglamak
C) Koga bir sonraki sorusunu dusunmesi icin zaman vermek

D) MUsteriye kocun sorusuna dogru yaniti dusunmesi icin zaman
tanimak

Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 8

MuUsterinin algilarina saygi duymak hangi kocluk yetkinliginin kritik

bir unsurudur?

A) Itimat ve GUven Olusturur
B) Etkin Dinler

C) MUsterinin Gelisimini Kolaylastirir

D) Anlasmalari Olusturur ve Surduruar
Turkiye
Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 9

Bir koc, musterisinden yeni ve hassas bir alanda kocluk yapmak icin izin ister. Bu istegdin

amaci nedir?

A) MUsterinin potansiyel cozumlerini disunmesine olanak saglamak
B) Musterinin sonuclari hizlandirmak icin endiseli hissetmesini saglamak
C) Kocun olumsuz geri bildirimleri kabul edebilecegdi bir alan yaratmak

D) MUsterinin secim yapabilecegi guvenli bir alan yaratmak

Charter Chapter




ACC Sinavi Ornek Sorular

Soru 10

Metaforlari bir kocluk araci olarak kullanmak asagidaki

durumlardan hangisinde en faydalidir?

A) Koc bir kavrami 6gretiyor
B) Koc bir mesajin ayrintilarini vermek istiyor

C) Musteri aciklik veya anlam ariyor

D) Musteri, kocun bakis acisini gormez
Turkiye
Charter Chapter




Soru & Cevap




Tesekkur ederiz

Turkiye
Charter Chapter

etik@icfturkey.org

www.icfturkey.orq



http://www.icfturkey.org/

ICF

Turkiye
Charter Chapter

Kaynaklar

1. https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/

2. https://coachingfederation.org/app/uploads/2024/11/ACC-Candidate-Guide-11.18.24-

final.pdf ve https://www.icfturkey.org/unvanlanma-surecini-baslat/

3. https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-procedures

4. https://www.icfturkev.ora/unvanlanma/veni-icf-unvanlanma-sinavi/

5. https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/acc-exam

6. https://www.icfturkey.org/unvanlanma/veni-icf-unvanlanma-sinavi/

7. https://www.youtube.com/channel/UCCQO9wffbKX5aX80kjth\VVdg

8. https://www.icfturkey.org/kaynaklar/kocluk-da-neymis-icf-turkive-podcast-serisi/

9. ICF Temel Yetkinlikler : https:// www.icfturkey.ora/wp-

content/uploads/2024/01/ICF_Core Competencies Turkish Approved.pdf

10. Etik Kurallar : https://www.icfturkey.org/icf-hakkinda/icf-etik-kurallari/

11. https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-accommodations


https://www.icfturkey.org/unvanlanma/acc/
https://coachingfederation.org/app/uploads/2024/11/ACC-Candidate-Guide-11.18.24-final.pdf
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/exam-procedures
https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/
https://www.icfturkey.org/unvanlanma/yeni-icf-unvanlanma-sinavi/
https://www.youtube.com/channel/UCCQO9wffbKX5aX80kjthVdg
https://www.icfturkey.org/kaynaklar/kocluk-da-neymis-icf-turkiye-podcast-serisi/
https://www.icfturkey.org/wp-content/uploads/2024/01/ICF_Core_Competencies_Turkish_Approved.pdf
https://www.icfturkey.org/icf-hakkinda/icf-etik-kurallari/

