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ICF Takim Koglugu Yetkinliklerinin bu cevirisi ICF Tirkiye tarafindan hazirlanmis ve Haziran/2021 de
yayinlanmistir. Bu belgenin onaylanmis cevirileri, www.coachingfederation.org adresindeki ICF Global
web sitesinde mevcuttur.

ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri:
Bireysel Koglugun Otesine Gegmek

Giris

Takimlarin uzun bir zaman diliminde, istikrarli olarak iyi performans gostermelerine dair istekler takim
gelisimini gerekli kilmistir. Bunun sonucunda, takim koglugu da hizla gelismektedir. Takim koglugu, bir
takima sdrdurilebilir sonuglar elde etme ve slrekli gelisim saglama icin galisma firsati veren bir
deneyimdir. Yuksek takim performansi hedefleriyle ilgili takimin ayni diizlemde olmasini, yenilikci
kalabilmesini ve i¢ / dis degisimlere hizla uyum saglamasini gerektirdigi icin takim kog¢lugu, kurumsal
ortamlarda 6nemi giderek artan bir ara¢ olmaya baslamistir. Takim kog¢lugu, takim gelisimi ¢atisi altinda
diger bircok yaklasimla birlikte yer almaktadir: Takim olusturma, takim egitimi, takim danismanhgi, takim
mentorlugu, takim kolaylastiricihdi ve takim koglugu. Bu yaklasimlar Tablo 1'de daha ayrintili olarak
karsilastiriimistir.

Takim koclugu yetkinlik setini gelistirmek icin ICF, titiz ve kanit bazli bir arastirma tasarlamistir. Bu
calismanin amaci, ICF Temel Yetkinliklerine ek olarak takim koglarinin hangi Bilgi (B), Beceri (B),
Yetenek (Y) ve Diger ozellikleri (D)- BBYD kullandiklarini belirlemekti. Bu amacla, asagida belirtilen
faaliyetler gerceklestirildi:

e Kapsamli bir literatur taramasi,
o Takim koglugunun gelisimi icin 6nemli vaka ¢alismalarinin gelistiriimesi,

o Takim kog¢lugu deneyimi anlayisini kazanmak ve bireysel kocluktan farkini daha iyi anlamak igin
BBYD sanal atblye galismalari,

o Takim koglarinin kocluk iligkilerini nasil deneyimlediklerini ve takim koglugunun meslek olarak
kendileri icin ne ifade ettigini anlamaya yonelik yari yapilandiriimis mulakatlar,

o Belirli takim kog¢lugu gorevlerinin ve BBYD’lerin énemini ve bunlarin kolaylastiricilikla iliskisini
anlamak icin kuresel bir anket ¢alismasi,

e s analizi verilerini gbzden gecirmek icin yetkinlik modeli atélye galismalari.

Takim koglugunu takim egitimi, danigmanlik ve mentorluk ile birlestirme durumlari ihtiyatla ele
alinmalidir. Bu ¢ yaklagim hayli yonlendirici ve bdylece takim koglugundan oldukcga farklidir. Bazi takim
koclari bu U¢ yaklasimin kullaniimasinin takimda karisikliga yol agacagi ve kocun iglevini kisitlayacagi
nedeniyle takim koglari tarafindan uygulanmamasi gerektigini disinmektedirler.

Yine de takim koglarinin, takimin Uyeleri arasindaki iletisimi desteklemek icin siklikla kolaylastiricilik
yontemlerini de kullandigi verilerden acgik¢ga anlasiimaktadir. Kolaylastiricilik iletisimi gelistirmek ve
netligi saglamaktir; calisma ylzeyde kalir ve takim dinamiklerini analiz etmek icin derine inmez. Takim
koglugu, takimin bireysel Uyelerinin kisilik 6zelliklerinin ylzey altindaki dinamiklerini, alt gruplar ve
bunlarin takim performansini nasil etkiledigi gibi hususlari da igererek kolaylastiriciliktan daha derine
gider. Takim koc¢lugu ve kolaylastiricilik arasinda kesin bir ayrim olmayabilir. Bu daha c¢ok
kolaylastiricilik ve kocgluk arasinda sliregelen bir stire¢ olup iyi bir takim kogu bu slire¢ boyunca herhangi
bir noktada sorunsuzca galisabilir.

Takim koglugu c¢ok yizeyli oldugundan takim koglari bireylerle yapilan ¢alismalara gére 6nemli 6lctide
daha genis bir bilgi temeline sahip olmalidir. Uyusmazlklarin nasil belirlenecegi ve ¢dzllecegi, takim
icindeki gu¢ dinamiklerinin nasil fark edilecegi, yiksek performansli bir takim icin nelerin gerektigi, takim
uyumunun nasil saglanacagi ve kural ve normlarin nasil gelistirilecegi konularinda bilgili olmanin yani
sira, herkesin katihm ve katkisini almak icin cesaretlendirme ve takim ozerkligi ve surekliligini
destekleme konularinda bir anlayisa sahip olmaya ihtiyaclari vardir. Bireylerle yapilan bireysel koclukta,
koclar siklikla kocluktan baska bir yaklasima ge¢cme konusunda temkinlidirler. Takim koglugunda ise
cesitli yaklasimlar arasindaki ayrim bu kadar belirgin olmayabilir.
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Musteri ile farkli yaklagsimlara dair bilginin ne kadar paylasilacadi bireysel koga kalmigtir. Takim
dinamiklerini ve performanslarini etkileyen etmenlerin karmagsik yapisi nedeniyle, takim koglari
cogunlukla bireysel ¢alisan koclara gére daha yoénlendirici olmak zorundadirlar. Yapilan isin karmasikhgi
ve takim kocunun takimin i¢ dinamiklerine dahil olmasinin kolayligi nedeniyle, stipervizyon takim koglari
icin daha blylk dneme sahiptir.

Tablo 1: Takim gelisimi yaklagimlar

Takim Geligimi
Daha uzun dénemli, bircok yaklagim ve baslik igerir.
VLT Vb -Er)zl::lmmanll VELdlm Eﬁn;a tiricili UELT
Olusturma Egitimi §i s Mentorlugu §i ylas Koclugu
Aralikli;
Duruma Uzun bir
Zaman Kisa; Kisa; ggé%en 3%?:1?” Kisa; Ej)t?:sn?liun
Cercevesi 1-5gln 1-5gin genis bir icinde 1,5giln aylar
yelpazede cesitli
saatler
Birlikte bir
e?(;tlrr‘;mmm Danigman Mentor Karsilikli Takim ve
Sireg Uygulamalar Ezegrjinden uzmanhgini | paylasim konusmayi koc is birligi
birlikte paylasir yapar kolaylagtirir yapar
calisma
Hedeflere
.. Geligtirilmis | Yeni bilgi S S . ulasma ve
Geligim Alani iliskiler veya beceri Yenii¢ goru | Yeni bilgi Aciklik, netlik siirdiirebilm
e
Takim
Dinamikleri; En az
Uyusmazliklari | En az En az 7 En az En az Batunlesik
n tavsiye
Codzimlenmesi
Uzman,; .. .. Kolaylastirici
Sorumlu Egitmen Egitmen Danigman Mentor ve Takim Takim

Takim koglar, ihtiyag halinde koglugun dtesinde ilave yaklagimlar kullanabilirler. Bu agikga ya da dolayli
yapilabilir.
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ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri:
Temel Yetkinliklerin Cercevesini Genigletmek

Bu doktiman, takim koglugu uygulamalarini etkili bir sekilde taahhiit eden profesyonel bir takim kogunun
sahip olmasi gereken ek bilgi ve becerileri gostermektedir. ICF takim koglugunu, bir takimin kendi
dinamikleri ve iligkileriyle birlikte yaratici ve yansitici bir slirecte ortak amac ve hedeflere ulasmak icin
beceri ve potansiyellerin azami sekilde kullanilabilmesini saglamak icin ilham veren bir i birligi kurmak
olarak tanimlamaktadir.

ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri, takim koclugu uygulayicilarini takimlarla ¢alisirken gerekli olan farkh
bilgi, beceri ve gorevleri anlamalar igin destekler. Ancak bu uygulamanin odaginda tim kogluk
uygulamalari icin temel olusturan ICF Temel Yetkinlikleri bulunmaktadir.

ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri modelinin her bir unsuru ICF Temel Yetkinlikleri'nin yapisiyla ayni
cizgidedir. ICF Temel Yetkinligi veya alt yetkinligine yapilan atif, icerige iliskin ince ayrintilarin,
dinamiklerin veya takim kog¢lugu uygulamasi icin gerekli olan diger eklemelerin rehberliginde yapilmistir.
ICF’in sekiz temel yetkinligi disinda takim koglugu i¢in yeni yetkinliklere ihtiya¢c duyulmasa da etkili bir
takim koglugu uygulayicisi olmak icin birkag yeni alt-yetkinlige gerek duyulmustur. Agsagidaki tabloda,
ICF Temel Yetkinlik Modeli’'nin 6tesinde, takim koglugu igin ihtiya¢ duyulan ilaveler gdsterilmigtir.

ICF Temel Yetkinlikleri ve ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri arasindaki temel ayrim musterinin dogasi ile
ilgilidir. ICF Temel Yetkinliklerinde “musteri” terimi ¢ogunlukla bireyi ifade ediyorken takim koglugu
baglaminda mugteri bircok bireyden olugan tek bir varligi temsil eder. “Mugteri” terimi, takim ko¢lugu
baglaminda birey yerine takimi ifade eder.

ilerideki bolumlerde, her bir Takim Koglugu Yetkinligi’nin ICF Temel Yetkinlikleri ile iliskisine gére kirilhimi
verilmekte, dncelikle her yetkinligin altyapisi paylagilip sonra iki yetkinlik modelinin birlikte nasil
calistigi entegrasyon tablosunda gdsterilmektedir.
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Yetkinlik 1: Etik Kurallart Uygular

Tanim: Kocluk etik standartlarini anlar ve bunlari tutarlilikla uygular.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen
ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

Arka Plan

+ Misteri takimina tek bir varlik olarak kocluk
yaplilir.

Bir takim kogcunun musterisi, tek bir kisi olarak
takimdir. Takim, bireysel takim Gyelerinden
olusur ve bunlarin her biri duyulmali ve takim
tartismalarinda ayrilmaz bir rol oynamalidir.
Ayrica, takim kocu takim Gyeleri, sponsorlar ve
ilgili paydaslarla tim etkilesimlerinde objektif
kalmalidir. Takim kogu, takimin herhangi bir alt
grubu veya bireysel Uyesini taraf olarak
algilamamali, oturumlarda ortaya ¢ikanlara agik
kalmali ve takimla olan tim iligkilerinde tamamen
diiriist olmalidir. ilgili takim Gyesi bilgilerin
digerlerine ifsa edilmesine izin vermedigi stirece
ve takim koglugu anlagmasi uyarinca, bireysel
takim Uyeleriyle yapilan gérismelerin takim kogu
ve o takim Uyesi arasinda gizli kalmasi gereklidir.

+ Takim koglugu, takim olusturma, takim egitimi,
takim danismanligi, takim mentorlugu, takim
kolaylastiricihgi ve diger takim gelistirme
yontemleri arasindaki farki korur.

Takim gelistirme; takim koglugu, takim
olusturma, takim egitimi, takim danismanligi,
takim mentorlugu ve takim kolaylastiricihidi gibi
bircok yéntemi icerebilir. Takim kocu, belirli bir
takim kog¢lugu gdrevinin talepleri gerektirdiginde
veya belirli bilgi ve beceri seviyeleri gerekli
oldugunda diger uzmanlarla ortak ¢calismalidir.
Bu yontemler arasindaki ayrimin her zaman
vurgulanmasi gerekmese de kocluk disindaki
yontemler uygulanildigi zaman dikkatli
olunmalidir. Takim koglarinin, gerektiginde
musterilerini diger uzmanlik alanina
yonlendirmeleri ve ayrica kendilerinin de bir
kocgtan, stpervizérden veya diger takim
gelistirme uzmanlarindan yardim almalari
gerekebilir.

+ Sunulan takim gelistirme yontemlerinin birlikte

uygulanmasi icin gerekli bilgi ve beceriyi kullanir.

Bir takim koglugu iligkisinin bir pargasi olan takim
kocu, tiim takim gelistirme ydntemlerini yetkin bir
sekilde uygulama becerilerine sahiptir.

+ Yalnizca takimin hedeflerine ulasmasina
yardimci olmak i¢in gerektiginde daha
yonlendirici takim gelistirme yontemlerini
benimser.

Genel olarak, bir takim kogunun yonlendirici
olmasi gereken durumlar olabilir. Ancak bu
durumlar; takim icin biyime alanlarina
farkindalik kazandirmak ve takim koglugu
surecini anlamalarina yardimci olmak icin
yoOnlendirici bir yaklagim gerektiren firsatlarla
sinirl kalmalidir. Bunlar takim koglugu
seanslarinda olumlu ve olumsuz takim
dinamiklerine isaret eden ve ilerlemenin yollarini
gOsteren kritik anlar olabilirler. Yonlendirici
olunan bu anlar, takimin mevcut durumlari
hakkindaki bakis acisinin genisletiimesine hizmet
etmelidir.

4/21




Tuarkiye
Charter Chapter

+ Takim koglugu ile ilgili birden fazla rolu yerine
getirirken gaveni, seffafligi ve agikligi korur.

Bir takim kogunun birden fazla takim geligtirme
yontemi sunmasi durumunda, kog¢ bu farkl roller
ve bir roliin digerini nasil etkileyebilecegi
konusunda acgik olmalidir.

ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Yetkinliklerinin Entegrasyon Tablosu
Yetkinlik 1: Etik Kurallari Uygular

ICF Temel Yetkinligi 1: Etik Kurallari Uygular

ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri

1. Mauasteri, sponsor ve tim diger ilgili
paydaslarla iligkilerinde agiklk, duristlik ve
kisisel guvenilirlik sergiler.

Musterinin kimligine, ¢evresine,
deneyimlerine, degerlerine ve inanglarina
duyarlilik gosterir.

Mdasteri, sponsor ve diger ilgili paydaslarla
uygun ve saygil bir dille iletisim kurar.

ICF Etik Kurallarina uyar ve Temel
Degerlerini strdurdr.

Musteri bilgilerinin gizliligini, gecerli kanunlar
ve ilgili s6zlesmeler uyarinca korur.

Kogluk ile danismanlik, terapistlik ve diger
benzer disiplinlerin farklarini ve sinirlarini bilir
ve korur.

Gerektiginde musteriyi diger uygun
disiplinlere yonlendirir.

+ Musteri takimina tek bir varlik olarak kogluk
yapilir.

+ Takim koglugu, takim olusturma, takim egitimi,
takim danismanhgi, takim mentorlugu, takim
kolaylastiriciigi ve diger takim gelistirme
yontemleri arasindaki farki korur.

+ Sunulan takim gelistirme yontemlerinin birlikte
uygulanmasi icin gerekli bilgi ve beceriyi kullanir.

+ Yalnizca takimin hedeflerine ulasmasina
yardimci olmak igin gerektiginde daha
yonlendirici takim gelistirme yontemlerini
benimser.

+ Takim koclugu ile ilgili birden fazla rolu yerine
getirirken guveni, seffafligi ve agikhgi korur.
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Yetkinlik 2: Kocluk Zihin Yapisini igsellestirir

Tanim: Acik, merakli, esnek ve misteri merkezli zihin yapisi gelistirir ve strdirdr.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen
ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

Arka Plan

+ Gerektiginde sorumluluk ve etkinligini
gelistirmek icin destek ve siipervizyon alir.

Bir takim kocunun takim dinamiklerine dahil
olmasi ve bu durumda ele alinmasi gereken
konularin farkinda olmamasi kolayca
gerceklesebilir. Bu nedenle, takim koglari bir
kocluk supervizéri ile galigmalidir. Takim
koclugunda ayni anda birgok takim tyesinin
goris ve katkisi s6z konusu oldugundan, siire¢
bireysel koc¢luktan ¢ok daha yogun olabilir.
Slpervizyon, gecmis olaylar hakkinda
derinlemesine distinmeyi, o gegmis anlarda
veya simdiki anda kogun rolinin farkindahgini
ve kocun davranisi tzerindeki etkisini kullanir.
Supervizor, tarafsiz bir gézlemci olarak bir takim
kocu icin mikemmel bir kaynaktir ve yansitici
uygulamaya ve kogun takim kocluk siirecindeki
roline yardimci olur.

+ Objektif kalir, takim dinamiklerinin ve
kahplarinin farkindadr.

Takimlar; benzersiz kisilikleri, bilgileri, becerileri
ve motivasyonlari olan bireylerden olusur. Birlikte
¢alisan bu bireylerin kombinasyonu; birgok gii¢
dinamigi, kontrol, deneyim ve farkli hedefler
ortaya ¢ikaracaktir. Takim kogu, bu dinamiklerin
takim etkilesimlerinde, takim giindeminde, i¢
anlasmazliklarda, inanclarda, ittifaklarda nasil rol
oynayabileceginin farkinda ve -bunlara kargi-
uyanik olmali ve her zaman objektif kalmalidir.
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ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Yetkinliklerinin Entegrasyon Tablosu
Yetkinlik 2: Koc¢luk Zihin Yapisini Igsellestirir

ICF Temel Yetkinligi 2: Kogluk Zihin Yapisini
Igsellestirir

ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

Mdasterinin kendi segimlerinden sorumlu
oldugunu kabul eder.

Bir kog olarak surekli 6grenme ve gelisimini
devam ettirir.

Koglugunu gelistirmek Uzere surekli
geribildirim alabilecegi pratikler yapar.
Kultirin ve farkli bakis agilarinin kendisi ve
digerleri Gzerindeki etkisinin farkinda ve agik
olur.

Farkindaliklarini ve sezgilerini musterilerinin
yararina kullanir.

Kendi duygularini ydnetme becerisini gelistirir
ve surdurdr.

Seans oncesi zihinsel ve duygusal hazirlk
yapar.

Gerektiginde dis kaynaklardan yardim ister.

+ Gerektiginde sorumluluk ve etkinligini
gelistirmek igin destek ve siipervizyon alir.

+ Objektif kalir, takim dinamiklerinin ve
kaliplarinin farkindadir.
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Yetkinlik 3: Anlagmalari Olusturur ve Sardurur

Tanim: Musteri ve ilgili paydaslar ile kocgluk siirecine, kocluk iligkisine, planlamasina ve hedeflerine
iliskin acik ve anlasilir anlagsma olusturmak icin is birligi yapar. Tum kocluk stireci icin oldugu gibi her
bir kocluk seansi icin de anlagmalar yapar.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen Arka Plan
ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

+ Takim koglugunun ne oldugunu ve ne Takim kocunun takim koglugu ile diger takim
olmadigini, diger takim gelistirme yontemlerinden | gelistirme yontemleri arasindaki farki
ne kadar farkli oldugunu aciklar. vurgulamasi énemlidir. Bireylerin kisiliklerinin

benzersiz dogasi g6z 6niine alindiginda, takim
tyelerinin takim ve takim kogu uyumlulugunu
belirleme siireci konusunda niyetlerinin net
olmasi gerekir.

+ Kogluk iliskisi, strecler, planlar, gelisim Takim kogluk sézlesmesi, uygun oldugu sekilde
yontemleri ve hedefler hakkinda net anlagmalar | sponsorlarin yani sira, bireysel takim tyeleri ve
olusturmak icin takim lideri, takim tyeleri, kog ve varsa es-koc¢ dahil olmak tzere tim
paydaslar ve sireci birlikte yarattigu koclar (es- | taraflar icin kabul edilebilir olmalidir. Takim
koc¢) da dahil olmak tzere tim ilgili taraflarla is koglugu seanslarinda ve seans arasi molalarda
birligi yapar. takim Uyeleri ile takim kogu arasindaki

gérismelerin gizliligi de s6zlesmede yer
almahdir. Kurulugun kaltdr, misyonu ve genel
baglamin takim koglugu iligkisini nasil ve ne
kadar etkiledigi hususlarini dikkate almak da
onemlidir.

+ Kogluk surrecinin sorumlulugunun kog, lider ve | Takim koglugunun amagclarindan biri, ileriye
takim arasinda nasil paylasilacagini belirlemek donik ivmeyi surdirmek icin kogun varligini

icin takim lideriyle is birligi yapar. gerektirmeyen sirdurulebilir bir takim
olusturmaya yardimci olmaktir. Takim koglugu
siireci baslangicta kog tarafindan yonetilse de
sorumlulugun sirdiridlmesinin kademeli olarak
takim liderine ve kolektif olarak takima nasil
devredilecegi konusunda anlagmaya variimalidir.
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ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Yetkinliklerinin Entegrasyon Tablosu
Yetkinlik 3: Anlagmalari Olugturur ve Suardurur

ICF Temel Yetkinligi 3: Anlagmalari Olusturur
ve Sirdurdr

ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

1- Mauasteriye ve ilgili paydaglara koglugun ne
oldugunu ne olmadigini ve slreci agiklar.
Musteriyle ve ilgili paydaslarla, kogluk
iliskisinde nelerin uygun olup olmayacagini,
hangi hizmetlerin sunulup sunulmayacagini
ve taraflarin sorumluluklarini agiklayan
anlagsmalar yapar.

Kocluk iligkisine dair, lojistik bilgiler, Gcretler,
gorisme organizasyonu, suresi, surecin
sona erdirilmesi, gizlilik ve slrece digerlerini
dahil etme gibi konularda ac¢iklik saglayarak
anlasmaya varir.

Musteri ve ilgili paydaslar ile kapsamli bir
kogluk plani ve hedefleri olusturmak igin i
birligi yapar.

Mdasteri ile musteri-kog uyumlulugu
konusunda is birligi yapar.

Mdasterinin seanstan ne elde etmek istedigini
belirginlestirmesinde veya teyit etmesinde is
birligi yapar.

Musterinin seans sonunda ulagmak istedigi
sonug igin neyi belirlemeye ve neyi ¢bzmeye
ihtiya¢c duydugunu tanimlamasi icin alan
acar/is birligi yapar.

Kog, Musterinin kogluk iligkisinin batininde
ya da seans sonunda ulasmak istedigi
sonuca ulastigini anlamasi igin basari
olcltinun tanimlanmasi ve teyit edilmesi icin
musteriyle is birligi yapar.

Seansin odagi ve slresini ydnetmek icin
musteriyle is birligi yapar.

Musteri tarafindan aksi talep edilmedigi
surece, Kog¢ tim seans boyunca mugterinin
istedigi sonuca ulagsmasi yoninde kogluk
yapmay!i surddrar.

Kocluk iligkisini, deneyimi onurlandiracak
sekilde bitirmek Uzere musteriyle is birligi
yapar.

2-

10

11

+ Takim kog¢lugunun ne oldugunu ve ne
olmadigini, diger takim gelistirme yontemlerinden
ne kadar farkh oldugunu agiklar.

+ Kogluk iliskisi, stirecler, planlar, gelisim
yontemleri ve hedefler hakkinda net anlagmalar
olusturmak icin takim lideri, takim Gyeleri,
paydaslar ve sireci birlikte ylrattigu koclar (es-
kog) da dahil olmak tizere tim ilgili taraflarla is
birligi yapar.

+ Kogluk siirecinin sorumlulugunun kog, lider ve
takim arasinda nasil paylasilacagdini belirlemek
icin takim lideriyle i birligi yapar.

9/21




Tuarkiye
Charter Chapter

1ICF

Yetkinlik 4: itimat ve Giiven Olusturur

Tanim: Guven verici ve destekleyici bir ortam saglayarak musterinin 6zgiirce paylasim yapmasi icin
alan acar, is birligi yapar. Karsilikli saygi ve glven iligkisini strdirr.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen
ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

Arka Plan

+ Takim Qyelerinin agik ve dirust etkilesimi icin
glvenli bir alan olusturur ve strdirdr.

Takim kocu, her bir takim Uyesinin 6zgtirce ve
anlamli bir sekilde katilimini saglamak icin takim
arkadaslarina katilmamakta veya hassas
konulari giindeme getirmekte 6zgir hissettigi
guvenli bir alan olusturmahdir. Kog, bireysel bir
musteri ile galigirken musterinin kilttrel
baglaminin farkindadir ve buna saygihdir. Takim
koglugunda takim, organizasyonun kurumsal
kalturiine sahiptir ve bu da slrece ek bir
karmasiklik getirebilir.

+ Takimin kendisini ortak bir kimlige sahip tek bir
varlik olarak gérmesi icin tesvik eder.

Her bir takim Gyesi, takimin tek ve yiksek
performansh bir varlik oldugunu kabul eder, bu
takimin surdurdlebilirligi icin gereklidir. Takim
kocu, takim kimligini ve takimin kendi kendine
yeterliligini strekli olarak tesvik etmelidir.

+ Takimin bireysel ve kolektif duygularinin,
algilarinin, endiselerinin, inanglarinin, umutlarinin
ve Onerilerinin ifade edilmesini tesvik eder.

Takim kogunun takim Gyelerini, bireysel
duygularini, algilarini, endiselerini, inanglarini,
umutlarini ve dnerilerini paylagsmak igin takim
toplantilarinda 6zgirce konusmaya tesvik etmesi
gerekebilir. Kogun takimin kolektif duygularini,
algilarini, endigelerini, inanclarini ve umutlarini
anlamasi ve netlestirmesi de 6nemlidir.

+ Tum takim dyelerinin katilimini ve katkisini
tesvik eder.

Her takim Qyesinin bilgi ve becerisinden tam
olarak yararlanmak énemlidir.

+ Takim kurallarini ve normlarini gelistirmek,
surdiurmek ve Uzerinde disunmek igin takim ile is
birligi yapar.

Kurallar ve normlar, takimlarin daha tretken
olmasina ve daha yuksek dizeyde performans
gOstermesine yardimci olabilir. Bu kurallarin ve
normlarin acikliga kavusturulmasi ve
kodlanmasi, bir ekibin kendi kendine daha
surdurdlebilir olmasina da yardimci olabilir.

+ Takim i¢inde etkili iletisimi tesvik eder.

Takim UOyeleri arasinda iyi bir iletisim zor olabilir,
ancak iyi bir bilgi akisi takim basarisi i¢in hayati
Onem tasir. Takim kocgu, takim Uyelerinden koca
iletilen mesajin takima yonlendirilmesini
saglamali ve takim icindeki iletisimi tutarli bir
sekilde yeniden ydnlendirmelidir.
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+ Ig catismayi belirlemek ve ¢bzmek igin takim
ile is birligi yapar.

Her takimda bazi ¢atismalarin olmasi
kaginiimazdir. Ogrenmeyi ve biiyiimeyi tesvik
etmek icin tim gatigmalari ylizeye gikarmak ve
bunlarla yapici bir sekilde basa ¢ikmak énemlidir.

ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Yetkinliklerinin Entegrasyon Tablosu
Yetkinlik 4: Itimat ve Guven Olusturur

ICF Temel Yetkinligi 4: itimat ve Giiven

ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri

Olusturur

1- Mauasteriyi kimligi, cevresi, deneyimleri, deger
ve inanglari da dahil olmak Uzere butlnsel
olarak anlamaya caligir.

2- Mauasterinin kimligine, algisina, stiline ve
kullandigi dile saygi gosterir; koglugunu buna
uyumlandirir.

3- Kogluk siuresince musterinin kendine has
yetenekleri, i¢ gortleri ve 6zginligund kabul
eder ve saygl gosterir.

4- Musteriyi destekler, empati ve ilgi gosterir.

5- Musterinin duygularini, algilarini,
endiselerini, kaygilarini, inanglarini ve
Onerilerini ifade etmesini kabul eder ve
destekler.

6- Hassasiyet gostermek ve guven olusturmak

amaciyla acgiklik ve seffaflik sergiler.

+ Takim dyelerinin agik ve dirust etkilesimi icin
guvenli bir alan olusturur ve strddrar.

+ Takimin kendisini ortak bir kimlige sahip tek bir
varlik olarak gérmesi icin tesvik eder.

+ Takimin bireysel ve kolektif duygularinin,
algilarinin, endiselerinin, inanglarinin, umutlarinin
ve Onerilerinin ifade edilmesini tesvik eder.

+ Tum takim Oyelerinin katihmini ve katkisini
tesvik eder.

+ Takim kurallarini ve normlarini gelistirmek,
surdirmek ve tUzerinde digtinmek icin takim ile is
birligi yapar.

+ Takim icinde etkili iletisimi tesvik eder.

+ Ig catismayi belirlemek ve ¢bzmek igin takim
ile is birligi yapar.
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Yetkinlik 5: Ko¢ Konumunu Sardarar

Tanim: Aclik, esnek, saglam ve givenli bir ko¢ konumunu i¢sellestirerek musteriyi timuyle
kapsayacak farkindalikta ve anda kalir.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen
ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

Arka Plan

+ Kogluk siirecinde neyin énemli oldugu
konusunda, duyusal ve algisal yeteneklerini azami
derecede kullanir.

Takim kogu, kogluk anlagsmasi ile ilgili olarak
seans sirasinda siklkla yogun bilgi akisina maruz
kalacagindan, nelerin giindeme geldigi
konusunda, bes duyunun tamamiyla duyusal ve
algisal farkindahga ihtiya¢ duyacaktir.

+ Takim ve sponsorlar tarafindan uygun gérilmesi
halinde, bir es-kog kullanir. Takim kogu bu yolla,
takim kog¢lugu seansinda, kogluk konumunu daha
iyi strdurebilir.

Bir es-kog ile galismak, takim koc¢lugu yapilan
sire boyunca ortaya ¢ikan 6nemli miktarda
bilginin paylasiimasiyla, tek olarak galisan takim
kocu Uzerindeki baskiyi azaltabilir. Bir es-kog;
takim dinamiklerinin, takim ve bireysel davranig
modellerinin gbézlemlenmesi, alternatif bakig
agilarinin ve drnek takim davraniglarinin
saptanmasi konusunda yardimci olabilir.

+ Takim koglugu g¢alismalarinda, takim tyelerini
bir suire icin duraklatarak, ne sekilde etkilesimde
bulunduklari Gizerinde derin digiinmeye ve
yansitmaya tesvik eder.

Takim Oyelerini duraklatmaya ve derinlemesine
dustinmeye tesvik etmek, bir takim icin yansitici
uygulama calismasini baslatir. Boylece, takimin
ulastigi farkindalikla, takim kogu takimin kendi
eylemlerinin, bunun sonucundaki davraniglarinin
ve takim etkilesimlerinin o andaki ve gelecekteki
potansiyel gelismelerini takip edebilir.

+ Takim diyaloguna, gerektigi zamanlarda, uygun
sekilde katilir ve gikar.

Takim koclugunun amagclarindan biri de takimin
kendi kendine yeterli olmasi oldugundan, takim
kocgu, takim eylemlerini ve performansini
gelistirmek amaciyla, diyaloga gereken
durumlarda katilmalidir. Takim kogu, hem bitiin
olarak takim icin hem de ayni zamanda her bir
birey icin hazir olmalidir. Bu, hem yogun anlarda
hem de bircok takim tyesinin siirece dahil oldugu
zamanlarda zorlayici olabilir.
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ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Yetkinliklerinin Entegrasyon Tablosu
Yetkinlik 5: Ko¢ Konumunu Surdarar

ICF Temel Yetkinligi 5: Ko¢ Konumunu
Sardarar

ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri

1. Odakli, gézlemci, empatik ve misterinin
ihtiyaglarina cevap veren tarzini strdurdr.

2. Kocluk slreci boyunca merak gosterir.

3. Musteriyle anda ve odakta kalmak lzere
duygularini yonetir.

4. Kocluk sureci boyunca, muisterinin giglu
duygulari ile ¢alisirken kendine glvenir.

5. Bilmeme durumunda ¢alismaktan rahattir.

6.  Anlaml sessizlik, duraklama ve yansitmayi
kullanarak musterinin farkindalik yasamasi
icin alan acar.

+ Kogluk siirecinde neyin énemli oldugu
konusunda, duyusal ve algisal yeteneklerini
azami derecede kullanir.

+ Takim ve sponsorlar tarafindan uygun
gorulmesi halinde, bir es-kog kullanir. Takim
kocu bu yolla, takim koclugu seansinda, koc¢luk
konumunu daha iyi strddrebilir.

+ Takim koglugu g¢alismalarinda, takim tyelerini
bir sure icin duraklatarak, ne sekilde etkilesimde
bulunduklari Uzerinde derin disinmeye ve
yansitmaya tesvik eder.

+ Takim diyaloguna, gerektigi zamanlarda,
uygun sekilde katilir ve ¢ikar.
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Yetkinlik 6: Etkin Dinler

Tanim: Musterinin sdylediklerine ve sdylemediklerine odaklanarak, kendisini biitiinsel olarak ifade
etmesini destekleyerek dinler.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen
ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri

Arka Plan

+ Her bir takim Gyesinin paylastigi bakis
acilarinin, diger takim tyelerinin gorisleri ve
takim diyalogu ile nasil iligkili olduguna dikkat
eder.

Takim dyelerinin ortak anlayis ve buna bagli
yiksek performans icin, iyi dinlemesi ve iletisim
kurmasi 6nemlidir. S6ylenen seyin altindaki
anlami kegfetmek, genellikle daha derin bir
anlam ve anlayisin ortaya ¢ikmasina izin verir.
Bu, catisma ve problem ¢6zmenin yani sira
yenilik¢i oturumlari gelistirmeye de yardimci
olabilir.

+ Her bir takim Gyesinin, kolektif takim enerjisini,
etkilesimini ve odaklanmasini nasil etkiledigini
fark eder.

Bir takim kogu, takimin ilerlemesine, katiimina,
yaraticiligina ve odaklanmasina katkida bulunan
ve bunlardan uzaklasan takim tyelerinin
davranislarini ortaya gikararak, takim
performansini biyuk élcide artirabilir.

+ Potansiyel ittifaklari, catismalari ve blyime
firsatlarini belirlemek icin takim Gyeleri
arasindaki, sozlu ve sozli olmayan iletisim
kaliplarini fark eder.

Takim dinamiklerini gézlemlemek, anlamak ve
gelistirmek, takim performansini iyilestirmek
agisindan énemli unsurlardir. Takim koglari,
takimin s6zIi ve s6zsiz iletisiminin ayrintilarina
dikkat ederek takim dinamiklerini gozlemler.

+ Bir es-kog veya diger uzmanlarla galigirken,
kendinden emin bir durus, etkili iletisim ve is
birligi 6rnegdi sergiler.

Takim Uyeleri arasinda akici iletisim yiksek
performans i¢in cok dnemlidir. Takim koglari, bir
es-kog ile ve diger uzmanlarla ¢aligirken bu
davranis kaliplarini 6rnek olurlar.

+ Takimi, diyalogu sahiplenmeye tesvik eder.

Takim dyeleri, 6zellikle takim koclugu iliskisinin
basinda iletisimi takim kocuna ydnlendirme
egiliminde olabilirler. Strdurdlebilirligi artirmak
icin, takim koglari, diyalogu tutarh bir sekilde ice,
takima geri dondurmelidir. Takim olarak secim
yapmak karmasik olabilir. Verilerin bir¢gok takim
Uyesinden gelmesi gerekebilir ki bu da gliven ve
uzmanlik unsurlarini devreye sokar. Takim,
verilerin nasil islenecegine ve nasil karar
alinacagina karar vermelidir. Bir takimin bu tar
sorunlar tzerinde galismasina yardimci olmak,
takim kolaylastiriciigi calismalari ile daha
uyumlu olsa da takimin kendi kendine yeterli hale
gelmesini saglama sureci, bir takim koc¢lugu
islevidir.
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ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Yetkinliklerinin Entegrasyon Tablosu

Yetkinlik 6: Etkin Dinler

ICF Temel Yetkinligi 6: Etkin Dinler

ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

1- Mausterinin ifade ettiklerini daha iyi
anlayabilmek igin onun kimligini, ekolojisini,
deneyimlerini, deger ve inanglarini dikkate
alir.

2- Mdsterinin ifade ettiklerini daha iyi anlamak
ve acglklik saglamak Uzere musteriye
yansitma veya geri besleme yapar.

3- Misterinin anlattiginin ardinda daha fazlasi
oldugunda bunu fark eder ve arastirir.

4-  Mdasterinin duygularini, enerji degisimini,
sozsiz ipuclarini ve davranislarini fark eder,
kabul eder ve kesfeder.

5- Mdsterinin kelimelerini, ses tonunu ve beden
dilini buttnlestirerek tam olarak ne iletmek
istedigini saptar.

6- Mdisterinin seanslar boyunca tema ve
kaliplarini fark edecek sekilde davranis ve
duygularindaki egilimlerine dikkat gdsterir.

+ Her bir takim tyesinin paylastigi bakis
acllarinin, diger takim tyelerinin goérisleri ve
takim diyalogu ile nasil iligkili olduguna dikkat
eder.

+ Her bir takim uyesinin, kolektif takim enerjisini,
etkilesimini ve odaklanmasini nasil etkiledigini
fark eder.

+ Potansiyel ittifaklari, catismalari ve blyime
firsatlarini belirlemek igin takim Gyeleri
arasindaki, sozlu ve sozli olmayan iletisim
kaliplarini fark eder.

+ Bir es-kog veya diger uzmanlarla galigirken,
kendinden emin bir durus, etkili iletisim ve is
birligi 6rnegi sergiler.

+ Takimi, diyalogu sahiplenmeye tesvik eder.
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Yetkinlik 7: Farkindalik Yaratir

Tanim: Gugli sorular, anlamli sessizlik, metaforlar ve benzetmeler kurma gibi ara¢ ve yontemleri
kullanarak musterinin i¢c gort ve farkindalik kazanmasini kolaylastirir.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen Arka Plan
ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

+ Ortak farkindalik ve i¢ goriyl artirmak amaciyla | Birgok kisiden olugan bir takim, ortak ¢cabaya gok
takimin varsayimlarini, davranislarini ve sayida varsayim, deneyim, davranis ve deger
degerlerini arastirir. getirir. Bu faktorlerdeki gesitlilik, eger kontrol
edilmeden birakilirsa, takimi iglevsizlige
g6turebilir. Ancak uygun sekilde ortaya konulursa
takim performansini dnemli élciide gelistirir.

+ Takimin gelisimini tesvik etmek ve takimin Tipki bireysel kocglukta oldugu gibi, takimin
musterek diyaloglarini sahiplenmelerini gelisimini artirmak i¢in soru sorma ve diger
kolaylastirmak amaciyla soru sorma ve diger teknikler kullaniimahdir. Takim koglugunda bu
teknikleri kullanir. ¢alismanin amaci, takim i¢ diyalogunu ve yiiksek

performansli takim olma halini gelistirmektir.
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ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Y

etkinliklerinin Entegrasyon Tablosu

Yetkinlik 7: Farkindalik Yaratir

ICF Temel Yetkinligi 7: Farkindalk Yaratir

ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri

1- Neyin daha yararh olabilecegine karar
verirken musterinin deneyimini dikkate alir.

2- Farkindalik ve i¢ gori uyandirmak amaciyla,
gerektiginde musteriyi zorlar.

3- Mdsterinin distinme bigimi, degerleri,
ihtiyaclari, istekleri ve inanclarina iligkin
sorular sorar.

4- Mevcut distincesinin 6tesini
kesfedebilmesine alan agmak amaciyla
musteriye sorular sorar.

5- Mausteriyi, o andaki deneyimini daha ¢ok
paylasmaya davet eder.

6- Musterinin gelisimini neyin zenginlestirdigini
fark eder.

7- Kogluk yaklagimini misterinin ihtiyacina gére
uyarlar.

8- Misteriye, mevcut ve gelecekteki davranis,
dusunce veya duygu kaliplarini tanimlamasi
icin alan acar.

9- Mausteriyi, ne yapmak istedigi veya

yapabilecegi konusunda distinmeye davet

eder.

Musteriyi, farkli cerceveden bakmasi ve yeni

bakis acilari olusturmasi icin destekler.

Musterinin yeni farkindaliklar olusturma

potansiyeline hizmet edecek sekilde, kendi

g6zlemlerini, 6ngdrilerini ve duygularini,
dogruluk iddia etmeksizin, paylagir.

10

11

+ Ortak farkindalik ve i¢ goruyu artirmak
amaciyla takimin varsayimlarini, davranislarini
ve degerlerini aragtirir.

+ Takimin gelisimini tesvik etmek ve takimin
musterek diyaloglarini sahiplenmelerini
kolaylastirmak amaciyla soru sorma ve diger
teknikleri kullanir.
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Yetkinlik 8: Muisterinin Gelisimini Kolaylastirir

Tanim: Musterinin farkindaliklarini ve i¢ gorulerini eyleme gecirmesi yoniinde musteriyle is birligi
yapar. Tum kocluk siireci boyunca musterinin ézerkligini destekler.

ICF Temel Yetkinliklerine ilave Edilen Arka Plan
ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri

+ Takimin hedeflerini ve bu hedeflere ulasma Takim diyalogu ve derin distinme, takim
adimlarini belirlemesine yardimci olmak i¢gin Uyelerinin bilgi ve becerilerinden tam olarak
diyalogu ve distinmeyi tesvik eder. yararlanabilmek icin esastir. Tam katilimin tesvik

edilmesi, takim performansini en Ust diizeye
cikartmak igin gerekli uygun hedeflerin
belirlenmesine yardimci olur.
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ICF Temel Yetkinligi ile Takim Koglugu Yetkinliklerinin Entegrasyon Tablosu
Yetkinlik 8: Musterinin Geligsimini Kolaylastirir

ICF Temel Yetkinligi 8: Miisterinin Gelisimini ICF Takim Koglugu Yetkinlikleri

Kolaylastirir

1- Madsterinin yeni farkindaliklarini, i¢ gorilerini + Takimin hedeflerini ve bu hedeflere
veya ogrendiklerini, dinya gorisi ve ulagsma adimlarini belirlemesine yardimcli
davranislariyla bitlnlestirmesi yoninde olmak icin diyalogu ve distinmeyi tesvik
birlikte caligir. eder.

2- Mdsterinin hedeflerini ve eylem adimlarini,
sorumluluk Ustlenme olgttlerini tasarlamasi ve
yeni 6grendikleriyle buttnlestirmesi igin is
birligi yapar.

3- Musterinin hedefleri ve aksiyon adimlarini
tasarlamasi ve sorumluluk almasi
konularindaki 6zerkligini kabul eder ve
destekler.

4- Mausgteriye, belirledigi eylem adimlarinin
olusturacagi muhtemel sonuglari veya
farkindaliklari disinmesi yoniinde destek
verir.

5-  Madasteriyi, sahip oldugu kaynaklar, destekler ve
potansiyel engelleri dikkate alarak nasil
ilerleyecegini distinmeye davet eder.

6- Kogluk seansi icinde veya seanslar arasinda
ogrendiklerini ve dngdrulerini 6zetlemek igin
musteriyle is birligi yapar.

7- Mdsterinin gelisimini ve basarilarini kutlar.

8- Seansi kapatmak i¢in mugteri ile is birligi
yapar.
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ICF Takim Kog¢lugu Yetkinlikleri:
Bireysel Koglugun Otesine Gegmek

Yetkinlik 1: Etik Kurallari Uygular
+ Musteri takimina tek bir varlik olarak kogluk yapilir.

+ Takim koglugu, takim olusturma, takim egitimi, takim danigsmanhgi, takim mentorlugu, takim
kolaylastiricihidi ve diger takim gelistirme ydntemleri arasindaki farki korur.

+ Sunulan takim gelistirme yontemlerinin birlikte uygulanmasi igin gerekli bilgi ve beceriyi kullanir.

+ Yalnizca takimin hedeflerine ulasmasina yardimci olmak igin gerektiginde daha ydnlendirici takim
gelistirme yontemlerini benimser.

+ Takim koglugu ile ilgili birden fazla rolu yerine getirirken glven, seffaflik ve acikligi korur.
Yetkinlik 2: Kocluk Zihin Yapisini igsellestirir
+ Gerektiginde sorumluluk ve etkinligini gelistirmek icin destek ve siipervizyon alir.

+ Objektif kalir, takim dinamiklerinin ve kaliplarinin farkindadir.
Yetkinlik 3: Anlagmalari Olusturur ve Sardurur

+ Takim koc¢lugunun ne oldugunu ve ne olmadigini, diger takim gelistirme yéntemlerinden ne kadar
farkli oldugunu aciklar.

+ Kocluk iligkisi, suregler, planlar, gelisim yontemleri ve hedefler hakkinda net anlagmalar olugturmak
icin takim lideri, takim UOyeleri, paydaslar ve sireci birlikte yiruttigi koglar (es-kocg) da dahil olmak
Uzere tum ilgili taraflarla is birligi yapar.

+ Kogluk sirecinin sorumlulugunun kog, lider ve takim arasinda nasil paylasilacagini belirlemek icin
takim lideriyle is birligi yapar.

Yetkinlik 4: itimat ve Giiven Olusturur
+ Takim dyelerinin agik ve dirust etkilesimi icin glvenli bir alan olusturur ve surdirr.
+ Takimin kendisini ortak bir kimlige sahip tek bir varlik olarak gérmesi i¢in tesvik eder.

+ Takimin bireysel ve kolektif duygularinin, algilarinin, endiselerinin, inanglarinin, umutlarinin ve
Onerilerinin ifade edilmesini tesvik eder.

+ Tum takim Uyelerinin katilimini ve katkisini tesvik eder.

+ Takim kurallarini ve normlarini gelistirmek, sirdirmek ve Gzerinde dusunmek i¢in takim ile ig birligi
yapar.

+ Takim iginde etkili iletisimi tesvik eder.
+ Ig catismayi belirlemek ve ¢dzmek icin takim ile is birligi yapar.
Yetkinlik 5: Ko¢ Konumunu Sardurur

+ Kogluk stirecinde neyin énemli oldugu konusunda, duyusal ve algisal yeteneklerini azami derecede
kullanir.
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+ Takim ve sponsorlar tarafindan uygun gérilmesi halinde, bir es-ko¢ kullanir. Takim kogu bu yolla,
takim koglugu seansinda, kogluk konumunu daha iyi strdurebilir.

+ Takim koglugu galismalarinda, takim tyelerini bir siire icin duraklatarak, ne sekilde etkilesimde
bulunduklari Gizerinde derin diiginmeye ve yansitmaya tesvik eder.

+ Takim diyaloguna, gerektigi zamanlarda, uygun sekilde katilir ve gikar.

Yetkinlik 6: Etkin Dinler

+ Her bir takim Uyesinin paylastigi bakis agilarinin, diger takim tyelerinin gorusleri ve takim diyalogu
ile nasil iligkili olduguna dikkat eder.

+ Her bir takim Gyesinin, kolektif takim enerjisini, etkilesimini ve odaklanmasini nasil etkiledigini fark
eder.

+ Potansiyel ittifaklari, catismalari ve biyime firsatlarini belirlemek igin takim Gyeleri arasindaki, sézlu
ve sozli olmayan iletisim kaliplarini fark eder.

+ Bir es-kog veya diger uzmanlarla galisirken, kendinden emin bir durus, etkili iletisim ve is birligi
ornegi sergiler.

+ Takimi, diyalogu sahiplenmeye tesvik eder.
Yetkinlik 7: Farkindalik Yaratir

+ Ortak farkindalik ve i¢ gériyil artirmak amaciyla takimin varsayimlarini, davraniglarini ve degerlerini
arastirir.

+ Takimin gelisimini tegvik etmek ve takimin migsterek diyaloglarini sahiplenmelerini kolaylastirmak
amaciyla soru sorma ve diger teknikleri kullanir.

Yetkinlik 8: Miisterinin Gelisimini Kolaylastirir

+ Takimin hedeflerini ve bu hedeflere ulagsma adimlarini belirlemesine yardimci olmak igin diyalogu ve
distinmeyi tesvik eder.
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