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Bu yonerge, koglarin yetkinlikleri disinda kalan ve akil saghgi bozuklugu
(psikolojik sorunlar) tasiyan misterilerinin hangi durumlarda, ne zaman ve
nasil bir profesyonel destek alimina yonlendirilmeleri konusunu anlamalari
icin hazirlanmistir.

Amacimiz, kogluk kapsaminin disina gikan akil saghgi sorunlu misterilerin
belirlenmesi ve nasil yonetilebilecegine yardimci olmaktir. Kogun goérevi,
musterisine bu tip durumlarda profesyonel yardim almasi icin firsat
yaratmak ve sunmaktir..

Asagidaki yonergeler, Avustralya, Kanada, Gliney Afrika, Hollanda ve ABD
menseili akil saghgi uzmanlari tarafindan akil saghgi sorunu olan bir kisinin
nasil anlasilabilecegi ve konuyla ilgili uzmanlara nasil yonlendirilebilecegi
gorislerine dayandirilarak hazirlanmistir.

Bu kurallar, akil saglik sorunlu birine nasil yardim edebileceginiz ile ilgili
genel Oneriler dizisidir. Her birey benzersizdir ve desteginizi kisinin
ihtiyaclarina gore sekillendirmeniz énemlidir. Bu dneriler her birey icin
uygun olmayabilir.

Bu ydnergeler ingilizce konusulan gelismis tlkelerde yardim saglamak icin
tasarlanmistir ve diger kiltirel gruplar veya farkli saglk sistemlerine sahip
Ulkelerdeki kurallar icin uygun olmayabilir.

Yonergenin ilk stirimiin{ pilot olarak baslatiyoruz ve geribildirimlerinizi
onemsiyoruz. Kiresel toplulugumuzu dahil etmek ve koglara yonelik
kilavuzu gelistirmek icin kullanicilardan geri bildirimler bekliyoruz. Geri
bildirimlerinizi online olarak gonderebilirsiniz.

Geri bildirim icin Refer to Therapy Guide Feedback linkine bakin ve Forma
erismek icin Guide_Feedback kodunu girin.

Bu kurallarin telif hakki Uluslararasi Ko¢ Federasyonu'na (ICF) ait olmasina
karsin, ticari olmayan amaglar ve ICF'ye ait bir onayla ¢ogaltilabilir.

Alicia Hullinger
alicia.hullinger@coachfederation.org

Joel A. DiGirolamo
joel.digirolamo@coachfederation.org

Ref: Hullinger, A.M. ve DiGirolamo, J.A. (2018). Bir mlisteriyi terapiye
yénlendirmek: Bir dizi kilavuz. Uluslararasi Kogluk Federasyonu web
sitesinden erisildi:
https://coachfederation.org/app/uploads/2018/05/Whitepaper-Client-
Referral.pdf.

Cevirmenin notu: Client kelimesi “Miisteri” olarak cevrilmistir ve ayni
zamanda Danisan ya da Coachee gibi tanimlamalari ifade eder. Mental
Health kelimesi ise Akil sagligi olarak gevrilmistir ve psikolojik sorunlari
ifade eder.
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Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) gére, strese bagl psikiyatrik durumlar
da dahil olmak Uizere depresyon ve anksiyete bozukluklari, 2020
yilina kadar diinya ¢apinda kalp ve damar hastaliklarina rakip olan en
onemli saglk bozukluklari olacaktir. Bu durum giderek bir ¢cok akil
saghgl sorunu tasiyan musteriyle karsilasma olasiliginizin artacagi
anlamina gelmektedir.

Bu yonerge, koglarin misteriyi bir akil saglig uzmanina ne zaman ve
nasil yonlendireceklerini anlamalari icin hazirlanmis bir kaynaktir.
Amac koclarin kendi meslekleri kapsami disinda olan bu tip
musterileri tanimasi ve nasil yonlendirmesi gerektigine yardimci
olmaktir. Yonlendirme, misteriyle durumu acik¢a degerlendirmek,
secenekler yaratmak, kaynaklarini belirletmek ya da bir randevu
alabilmesi igin gliclendirmek anlamina gelir.

Bir musteri, bir kogun uzmanlik diizeyinin 6tesine gecerek bir soruna
daldiginda, kesinlikle konusunda uzman bir profesyonele sevk
edilmelidir.

Bir musteri, kogluk siirecinde, akil sagligi ile ilgili bir sorunu glindeme
getirebilir. Ko¢ durumu degerlendirerek goriismelerini erteleyebilir,
devam edebilir veya sonlandirabilir. Kogluk hizmeti almak isteyen
bazi misterilerin aslinda terapi acisindan ele alinmasi gereken ciddi
zihinsel sorunlari olabilir. Koglar kendi sinirlarinin farkinda olmali ve
boyle durumlarda misterinin daha fazlasina ihtiyaci oldugunu fark
etmelidirler. Kogluk s6zlesmeleri, hem sizin hem de musterinizin,
koclukta ele alinmayan noktalari belirlemesi igin bir arag olarak
hizmet vermektedir.

Psikoloji alani bireyin bitlUnulyle ¢alisiimasi anlamina gelir; yani
psikolojik, biyolojik, duygusal, sosyal, ve kiltlrel pek ¢ok alanla
etkilesim kurar. Bu anlamda bir kog, dogaldir ki kendi uzmanlik alani
ve kapsami disinda musteri sorunlari ile karsilasabilir. Bir misteriyi
terapiye veya diger bir kaynaga yénlendirmek kogluk sirecinin bir
parcasidir. Diger kaynaklar ise bir destek grubu, bir mentér, uzman
bir kog veya bir dini gérevli gibi kaynaklardir. Bagvuru igin bu
kaynaklarin listesinin yer aldigi bir dosyanizin olmasi, mdisterinize
yardimci olmak adina yararhdir.

Bir terapiste yonlendirip yonlendirmeme kararini verirken goz
onitinde bulundurmaniz gereken en 6nemli gosterge, muiisterinin
giinliik islev diizeyidir. Kendinize sorun, "Musterinin sorunu giinliik
islevlerini engelliyor mu?" Gilnluk islevler, beslenme, bakim, is
hayati, ev hayati, bos zamanlari ve kisisel bakimi gibi genis bir
yelpazeyi kapsar. Bir musteri glinliik islevlerini (profesyonel veya 6zel
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yasaminda) ylrutecek kapasiteye (ic ve dis kaynaklara) sahip degilse,
bliylk olasilikla yénlendirme tavsiyesi verme zamani gelmistir. Bir
terapist, kisinin zor durumlarla ilgili derin duygulari yonetmesi icin
tani koyma ve gelistirme becerilerine yardimci olacak donanima
sahiptir.

Misteri, kocluk strecinde ilerlemesine engeller koyan duygusal
konularla ilgili sorunlari ortaya ¢ikardigi takdirde veya mevcut yasam
kosullarinin ilerleme saglamasinda engel olusturmasi halinde, bir
terapistle ¢alismaktan fayda saglayabilir.

Kogluk bircok destek mesleginden biridir. Diger destek yontemleri
arasinda mentorlik, rehberlik, danismanlik ve psikoterapi sayilabilir.

Kogluk ve psikoterapi arasindaki farki anlamak, ayni zamanda terapi
ile danismanlik arasindaki fark gibi musterinin ihtiyaglarina en iyi
hizmeti verebilmek icin dnemlidir.

Akil saghgi konusunu fiziksel saglik gibi dislinebilirsiniz: Nasil ki bir
kiside bogaz agrisi veya inat¢l 6ksuriik gibi glinliik hayati engelleyen
fiziksel rahatsizliklar oldugunda onlari teshis ve tedavi etmek icin bir
doktor gerekir, ayni sekilde, bir musteri akil saglipi sorunlari
yasiyorsa (yani bireyin zihninin normal galismasini engelleyen bir
durum varsa), onlari tani ve tedavi icin uygun profesyonele
yonlendirmek gerekir.

Bu yonergedeki bilgiler, anormal zihinsel saglik durumlarini anlamak
icin hem tibbi model yaklasimindan hem de boyutsal yaklasimdan
gelen bir bilgi sentezidir: Akil saghgl konusunda baska yaklasimlar da
ortaya ctkmaktadir. Bu yonerge, akil sagligi konusunun genis
spektrumu Uzerinde tibbi model bakisiyla gorildigu alanlar igin
gecerlidir.

Akil saghgina tibbi agidan bakildiginda, baskin olarak psikoterapi
alaninda yer aldigi gésterilmistir. Tibbi model, tani ve patolojiyi
vurgular. Bu da patolojik bir bakis agisi ile, davranislarin psikolojik
acidan "anormal" veya "sagliksiz" olarak algilandigi egilimi oldugu
anlamina gelir.

Tibbi model ¢ergevesi icinde musterinin sorunu bir "dlzensizlik"
olarak gorulir. Bu agidan, musteri temel olarak kusurlu gorilme
egilimindedir. Kimileri tibbi modelleri elestirip bu tip etiketlemenin
utang ve yetersizlige yol acarak kisinin kendini daha kéti
hissetmesine sebep oldugunu soylemektedir. Bir kisinin "anormal" ya
da "hastalikli" olarak etiketlenmesi, terapinin olumsuz yonde
damgalanmasina katkida bulunur. Tibbi yaklasim, hastaliklari belirli
semptomlara gore siniflandirir ve bir siniflandirma sistemine goére
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teshis koyar. Psikopatolojinin bu kategorik yaklasimiyla kisinin
zihinsel sagliga yonelik sorunun olup olmadigi gorlir.

Daha fazla ilgi ve destek alan boyutsal veya psikososyal yaklasimli
profesyoneller, akil saghgini genis bir spektrumda gérmektedirler. Bu
yaklasim, akil saghgini bir kisinin semptomlarinin basitce mevcut olup
olmadigini sdylemek yerine élcerek siniflandirir. Olgme siireci, belirli
bir 6zelligin ne kadar mevcut olduguna bakar. Bu yaklasim, kisiyi
etiketlemek yerine bir profil 6zelligi olusturur. Psikopatoloji, frekans
ve yogunluk gibi 6lclilerle boyutsal olarak izlenir. Zihinsel saglik,
boyutsal bir perspektifinden bakildiginda, ikili bir kategorik (islev
veya islev bozuklugu) spektrumunda gordilebilir. Bir kisi bir alanda
islevsel olurken baska bir alanda islev bozuklugu tasiyabilir. - bu
durum belki de bireylerin hem bir ko¢ hem de psikoterapist ile
birlikte calismasini gerektirir.

Her iki meslegin de kendi alanlarindaki s6z sahibi bliyik
derneklerinin ortaya koydugu tanimlara bakarak kogluk ve
psikoterapi arasindaki farklari belirlemeye baslayabiliriz. Unutmayin,
bu terimlerin genis bir yelpazede tanimlari vardir ve farkli kilttrlerde
farkh seyler ifade edebilirler.

Uluslararasi Kocgluk Federasyonu (ICF), koglugu “kisisel ve mesleki
potansiyellerini en Ust diizeye ¢ikarmalari igin onlara ilham veren
duslindurici ve yaratici bir stiirecte musterilerle ortaklik yapmak”
olarak tanimlar.’

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) psikoterapiyi soyle
tanimlamaktadir: “Katiimcilarin arzu ettikleri yonlerde davranislarini,
bilislerini, duygularini ve / veya diger kisisel 6zelliklerini
degistirmelerine yardimci olmak amaciyla yerlesik psikolojik
ilkelerden turetilen klinik yontemlerin ve kisilerarasi tutumlarin
bilingli ve kasith olarak uygulanmasi”*

Kogluk ve psikoterapi arasindaki ana ayirim, odak, amag ve topluma
dayanmaktadir. Kocluk vizyon, basari, simdiki zaman ve gelecege
tasinmaya odaklanmaktadir’ Terapi, bugiini anlamak igin
psikopatolojiyi, duygulari ve ge¢misi 6ne ¢ikartir. Koglugun amaci
genellikle yasamin bazi alanlarinda performans gelisimi, 6grenme
veya gelisim ile ilgilidir. Terapi genellikle derinlemesine duygusal
sorunlara iner, kisisel iyilesme veya travmalari iyilestirmek tizerine
cahisir. Kocgluk, islevleri yerinde olan bireylerle calisirken, terapi, belirli
diizeyde islev bozuklugu gosteren bireylerle ¢alisir. Terapi, kogluktan
farkli olarak becerilerin gelistirilmesi icin duygularin veya ge¢mis
sorunlarin yonetilmesi lizerinde daha fazla calisir.

Bir benzetme yaparsak, kog bir atletizm antrenord, terapist ise spor
tibb1 konusunda uzmanlasmis bir tip doktoru gibidir. Her ikisi de
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anatomi, kinesiyoloji, beslenme ve benzerlerini iceren bilgi
kitlesinden yararlanir.

Onemli olan, bir kogun teshis koymamasi veya bir kogun tedavi
sunmamasidir. Sporcu aslinda viicut olarak saglamdir ve kondisyon
ile performansi iyilestirmeye odaklanmistir. Antrendr ise sporcunun
hasta olduguna inandigi bir sebep varsa sporcuyu takim doktoruna
yonlendirecektir. Benzer sekilde, koglar ve terapistler de ayni
materyalle ancak farkli beceri setleri ve farkli amaglarla galigirlar. Bir
kog¢ musterisinin ge¢misini, aile yasamini veya duygularini, sadece
buglinii ve gelecegi hakkinda anlattigi baslangig hikayelerini anlamak
Uzere sorabilir.

Onemli olan, bir kogun teshis koymamasi veya tedavi sunmamasidir.
Gozlemler yoluyla bir kog, misterisinin neye ihtiyaci oldugunu
formile edebilir. Ancak musterinin ihtiyaci olan yardimin kogluk
becerileri, deneyimleri ya da yapilan s6zlesmenin disina ¢iktigini
gordugl an, cizgiyi cizmelidir. Bir kog gerektigi durumlarda derhal
yonlendirme yapmahdir.

Bu kilavuzun geri kalani, misterinin akil hastahgi konusunda bir
uzmana neden, ne zaman ve nasil yonlendirecegini aciklamaktadir.

ICF Temel Yetkinlikleri ve Etik Kurallari, misterileri gerektiginde diger
destek profesyonellerine yonlendirmek i¢in zorunluluklari icerir.
Ayrica, arastirmalar, sevk yoluyla erken miidahalenin mugterilerin
ruh sagligi sonuglarini olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir.

Musteri sorunlarinin, bir kogun uzmanlik diizeyi veya hizmet kapsami
disinda oldugu ortaya ¢iktiginda, bireyin diger kaynaklarini
belirleyebilmesi ve bunlara erismesine yardimci olma durumu bir
kogun etik sorumlulugu altindadir.

Bir kiyaslama olarak ICF, bu sorumlulugu Temel Yetkinlikleri ve Etik
Kurallarinda belirtmistir.

ICF’in ilk temel yetkinligi ve pofesyonel standarti, “kogluk etigi ve
standartlarinin anlasilmasi ve bunlarin tim kogluk durumlarina
elverisli sekilde uygulanmasi”dir.

Bu ayni zamanda kocgluk ve diger destek meslekleri iliskisini ve
miusteriyi gerektiginde baska bir destek uzmanina yénlendirmeyi ve
ne zaman bir yonlendirme gerektigini bilmek ve mevcut kaynaklara
asina olmayi da kapsar. ICF’'in Etik Kurallari, koglar icin asagidaki
yukUmlulikleri igerir:
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Béliim 3.18: ilk toplantida, miisterinin ve varsa sponsorun koglugun
niteligini, gizliligini ve sinirlari ile finansal diizenlemeleri ve kogluk
s6zlesmesinin diger kosullarini anlamalari igin dikkatlice agiklayiniz.
Béliim 3.23: Miisteri veya sponsora baska bir ko¢ veya baska bir
kaynak tarafindan daha iyi hizmet verilecegini diisiiniiyorsaniz, bu
degisiklik icin tesvik edin ve gerekli ya da uygun gériildiigiinde diger
profesyonellerin hizmetlerine ulasmasini énerin.

Kogluk anlasmasi hem kog¢ hem de mdsteri icin dnemli bir kaynaktir.
Anlasma, acikca kogluk hizmetinin kapsamini belirtmelidir.
Misterinize sundugunuz hizmetler kogluk anlasmasinda acikca
belirtilmelidir. Bu, ikinci ICF yetkinligi olan kogluk anlagsmasinin
olusturulmasini isaret eder; yani, belirlenen kog¢luk etkilesiminde
neyin gerekli oldugu ve miusteriyle kogluk stireci ve iliskisi konusunda
anlasmaya varmaktir.

Asagida, kocgluk kapsaminin acik bir ifadesinin 6rnegi yer almaktadir:

Kogluk terapi degildir. "Konular" lizerinde ¢alismiyorum ya da gegcmisi
eselemiyorum. O isi sana birakiyorum. Musterilerimin bir bitin ve
tamamen islevsel oldugunu farz ediyorum. Bugiin nerede
oldugunuza bakacagiz ve engelleri kaldirmaniza, ilerlemenize, kisisel
ve profesyonel hedefler belirlemenize ve istediginiz hayati
yaratmaniza yardimci olacagim. Eger herhangi bir sebepten dolayi
baska tiirlli ve tedavi edici (terapotik) profesyonel hizmet almaniz
gerektigini hissedersem, ihtiyaciniz olan destegi almanizi
isteyecegim!

Midahale, bir misteri zihinsel saghginda kayip belirtileri
gosterdiginde harekete gecmek anlamina gelir ve ne zaman, nasil
davranilacagini ve hangi kaynaklara basvurulacagini bilmek
onemlidir. Unutulmamasi gereken en 6nemli sey, akil saglhgina
yapilacak erken midahalenin kisinin iyilesme sansini arttiracagidir.

Arastirma programlari gostermistir ki;

* Problem biyliik olasilikla harekete gecmedikce ortadan
kalkmayacaktir

* Zamaninda alinan yardim yliksek bir kurtarma oranina esittir

* Eylemde bulunmak (midahale) kisinin yasam kalitesini arttirir ve
hayat kurtarabilir

* Geg mudahale bir kisinin performansinda genel ¢okilintlye esittir
Kog (disaridan bir gézlemci) olarak roliintiz, ihtiyaci olan bir kisi
icin yardim almada énemli bir unsurdur
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* Micadele eden bir bireye yardim ederken ilgi ve destek seklinizin
ifadesi kritik bir faktor olabilir
* Baazi bireyler yardim almaya pek istekli olmayabilirler

Mental Health First Aid Australia tarafindan gelistirilen Akil Saghg ilk
Yardim egitimi diinya ¢apinda halka agiktir ve faydali bes adimli bir
eylem plani sunar;

e Yaklasim, Herhangi bir krize yaklasin, degerlendirin ve
yardimcli olun

e Dinlemek, Yargisiz dinleyin ve iletisim kurun

e Sunmak, Destek ve bilgi verin

o Cesaretlendirmek, Uygun profesyonelden yardim almasini
tesvik edin

o Tesvik, diger destekleri de alabilecegini ylreklendirin

Peki, bir misteriyi terapiye ya da baska bir kaynaga
yonlendireceginizi ne zaman ve nereden biliyorsunuz? Asagidaki
boélimlerde, bir yonlendirme ihtiyacini izlemek ve degerlendirmek
icin yonergeler verilmektedir.

Bir misteriye en iyi hizmeti sunmak demek, kocluk s6zlesmesi,
uzmanlik ve yetkinlik seviyesi dahilinde koc¢luk yapildigi anlamina
gelir. Bir musteri bir koc olarak deneyiminizin ve uzmanliginizin
Otesine gegen bir sorunla karsi karsiyaysa veya belirli bir konuda bir
musteriyle ¢alismaktan rahatsizlik duyuyorsaniz, misteriniz igin diger
kaynaklari diistinmelisiniz

Musteriye, sorunun uzmanlik alaninizin disinda oldugunu
dislindlglintzu bildirin. Segcenekleri birlikte olusturarak ve uygunsa
tedavi de dahil olmak lizere sorunu ¢ézmek igin diger kaynaklari
tanimlayarak musterinizi cesaretlendirin.

Kendini yansitma ve 6z-farkindalik, konunun bir kog olarak sizin
kapsaminizin ve yetkinliginizin 6tesinde oldugunu fark etmede
onemlidir. Kendi tepkilerinizi ve duygularinizi da gézlemlediginizden
emin olun. Ayrica, zihinsel saglik sorunlarina iliskin kendi
varsayimlarinizi ve onyargilarinizi belirleyin. Bircok kiltiirde, akil
saghg sorunlari olumsuz (damgalanma olarak) goriilir. Bu yizden bir
koc olarak, boyle bir diisiinceye nasil yaklasirsaniz bu damgalamanin
Ustesinden gelebileceginize bakin.
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Misterinizle etkilesimler endise veya rahatsizlik verirse ya da bu
durum isinizle terse distyorsa, verdiginiz hizmet musteriniz i¢in
uygun olmayabilir.

Asagidakilerden herhangi birini hissediyorsaniz bir tavsiyenin uygun
olup olmadigini belirlemek icin kogluk danismaniniza, mentériinize
ya da bir akil saghgi uzmanina danisin.

e Kendinizi misteriniz icin sorumlu hissediyorsaniz

e Misterinizin sorunlarini ¢gdzme baskisi hissediyorsaniz

e Misterinizin sorunlari tarafindan strese giriyorsaniz

e Problemin basa ¢ikabileceginizden fazla oldugunu
hissediyorsaniz

e Mdsteriniz size yaklastiginda endiseli hissediyorsaniz

o Musterinizin size cok bagimli veya gliveniyor oldugunu
hissediyorsaniz

o Kendinizi basarisiz olmus gibi hissediyorsaniz

Mdsterinizin sorun seviyesini izleyin. Bu durum, kisinin giinlik yasam
faaliyetlerini etkileyen 6rnegin kisisel bakimindaki degisiklikle
gorulebilir. Sayet sorun giindelik yasamina (profesyonel, kisisel ya da
sosyal olarak) girdiyse akil saghgi uzmanlarina yonlendirmeniz
gerekir. Glinliik yasam faaliyetleri, beslenme, bakim, is hayati, ev
hayati ve eglence hayati gibi ¢cok genis faaliyetlere isaret etmektedir.
Akil saghg bir genis spektrum takip eder. Bu ylizden dengesizligin
suresini ve sikligini géz 6niinde bulundurun. Sorun haftalar
sirdiglinde ya da gilnlik yasamda islevleri etkilediginde akil saghgi
uzmanlarindan birinin yardimi kaginilmazdir.

Sorun, musterinin etkili kogluk slirecinde ilerlemesine engel oluyorsa
ve makul bir stirede ilerleme kaydedilmiyorsa, hastanin psikoterapi
ile cozilebilecek temel bir sorunu olabilir.

Bir musteri glinlik aktivitelerde islevsel olabilir, ancak psikolojik
konular engel teskil ettigi icin kogluk konusunda ilerleme
kaydetmiyor olabilir. Belki de iyilesmeye ihtiya¢ duyan ge¢mis bir
konu siirekli olarak oturumlarda ortaya ¢ikmakta ve ilerlemenin
Oonlne gecmektedir. Veya musteri duygularini devamli olarak
glindeme tasiyor olabilir. Kendiyle basa ¢cikma davranisi da degisim
arzusunun 6niine gecebilir. Bu durumlarda, musteri gegmisle ve
derin duygusal konularla ¢alisan bir akil sagligi uzmanindan
yararlanmalidir. Duygulari, misterinin yoluna ¢ikip onu engelliyorsa
ve i¢ gori kazanmasini ya da arzu ettigi gelisim ve degisimi
engelliyorsa, uzmana yonlendirilmelidir.
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Eger muisteri gegmis bir olay hakkinda sikisip kalmaya baslarsa ve bu
olayl asamaz gibi gorlinlyorsa da tedavi gerekebilir. Sikismak,
musterinin yasamis oldugu bir travmadan dolayi gordigi kot
etkileri strekli olarak glindeme getirdigi anlamina gelir.

Bir kog olarak, misterinize bunun nereden geldigini sorabilirsiniz,
ama ona yaslanmamalisiniz. Sorusturmanin nedeni, misteriyi
stkistiran seyin kilidini agmaktir. Sayet musteriniz gegmisin bilincinde
ve sorumlulugundaysa ve onu kabul etmesi durumu yeterli kiliyorsa
kogluga devam edebilirsiniz. Ancak sorunun daha derinlemesine
islenmesi gerekiyorsa, psikoterapiste yonlendirme yapmaniz gerekir.
Gunluk aktivitelerde islevsel olan ancak koglukta ilerleme
kaydetmeyen bir misteri eszamanl olarak kogluk ve psikoterapiden
yararlanabilir- kog, musterisi psikolojik olarak ¢alismak tizere bir
uzmana giderken s6zlesmede kararlastirdiklari Gizere kendisiyle
calismaya devam edebilir. Onemli olan miisterinin koglukta ilerleme
kaydetmesini saglamaktir. Bir kog, musterisi psikolojik bir uzmana
giderken onunla ¢alismaya devam edebilir veya miisterinin dnce
psikolojik sorunlari ¢cézmesi ve ardindan kocluga donmesi gerekebilir.

Sorulariniz varsa veya ne yapilmasi gerektigi konusunda net
degilseniz, misterinizi tedaviye yonlendirip yonlendirmeyeceginizi
belirlemek igin kogluk danismaniniza veya mentériinize
basvurabilirsiniz. Bu alanda derinlemesine bir anlayisa sahip biriyle
goruslin. Bircok terapist licretsiz kisa danismanlik hizmetleri
sundugundan, boyle bir durumu tartismak icin bir akil sagligi
uzmanina da basvurabilirsiniz. Referans olarak ve ayni zamanda
musterileriniz icin bir kaynak olmasi amaciyla uzmanlarin bilgilerinin
yer aldigi bir listeye sahip olmalisiniz.

Musteri veya baskasi igin acil tehlike dogrudan midahale gerektirir
(bkz. “Acil Durumlar”, sayfa 19).

Tedaviye sevk gerektiren yaygin konular arasinda anksiyete,
depresyon, yeme bozukluklari, travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB), madde kotiye kullanimi, intihar disincesi ve diislince
bozukluklari yer alir. Bir sonraki bolimde bu sorunlarla iliskili sikinti
belirtileri agiklanmaktadir.

Mesleki deneyiminizi, yarginizi ve igglidilerinizi kullanin. Misterinizin
davranisiyla ilgili herhangi bir endise isaretini gdz ardi etmeyin.

Bu yonergedeki akil saghgi kategorilerinin aciklamalari, hastalarin
teshisine yardimci olmak igin degil, koglarin bir misteriyi terapiye
yonlendirmeyi gerektiren sorunlari daha iyi anlamalarina ve
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tanimalarina yardimci olmak icin yapilmaktadir. Aciklanan zihinsel
saglik sorunlari, bir kogun karsilasabilecegi en yaygin problemlerdir.
Diger ruh saghgi sorunlari (“kategoriler”) hakkinda daha fazla bilgi
icin “Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve istatistiksel El Kitabi” (DSM-5)’e
bakabilirsiniz.

Yaygin akil saghgi sorunlari sunlari igerir:

e Kaygl

e Depresyon

e Yeme bozukluklar

e Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
e Madde bagimliligi veya bagliligi

e intihar distincesi

e Dislnce bozukluklari

o Sinirlilik, 6fke, kaygi veya lzlinti gibi ruh halinde belirgin
degisiklikler

e isyerinde veya okulda performans diistikligi

e Sosyal iliskiler ve faaliyetlerden cekilme

¢ Kisisel hijyen ihmali dahil yavaslik ve gérinim degisiklikleri

¢ Asiri uyku veya uykuya dalma ya da uyanma gliclGgu

Musterinizle ¢alisirken, bir dizi belirti veya kronik semptom arayin.
Bir isaret kiimesi sikinti dlizeyini gosterebilir. Misteri olumsuz duygu
yaslyorsa ve bu duygu glcli ve kaliciysa o zaman bu soruna yardimci
olmak igin bir akil saghgi uzmani gerekir.

Bir grup belirtiyi izlerken, semptomlarin siiresini, sikligini ve
yogunlugunu fark edin. Musteri stirekli sikinti yasiyorsa, semptomlari
devam ettiriyorsa ve olumsuz kaliplari tekrarliyorsa, o zaman bir akil
sagligl uzmanina yonlendirmelisiniz. Birgok musteri, 6rnegin bir veya
daha fazla belirti ve semptomu, koglukta ele alinabilecek sekilde ve
dizeyde yasadigini diistinebilir. Becerileriniz ve deneyimlerinize bagl
olarak musteriyle yaptiginiz s6zlesmede yonlendirme gizgisini gizin.
Sadece isaretlerden birinin varligi, misterinin zihinsel saglik sorunlari
yasadigl anlamina gelmez. Bununla birlikte, ne kadar ¢cok gosterge
fark ederseniz, misterinizin bir akil saghgi uzmaninin yardimina
ihtiyaci olma olasiligi artar. Belirtiler kiimesi kisisel yasam,
profesyonel yasam, duygusal davranislar, sikinti yaratan fiziksel ve
glvenlik riskleri olarak gruplandirilabilir. Duygusal patlamalar, 6dev
yapmamak icin tekrarlanan mazeretler ve yorgunluk oriintisi gibi
kiictik goriinen belirtiler de misteriniz adina harekete gecme
ihtiyacini gosterir.
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Gergek hayattaki olaylar hakkinda asiri meraklanma, sinirlilik veya
endise hissi; yinelenen engelleyici dislinceler veya endiseler

Siire
En az alti ayl gegmeyecek kadar bir sirede

Belirtileri
o Huzursuzluk, kitlenmis ya da kenarlarda hissetmek
e Kolayca yorulmak
e (Odaklanma zorlugu veya bos zihin hali

e Sinirlilik
o Kas gerginligi, terleme, titreme, bas donmesi veya hizl kalp
atisi

e Uyku bozuklugu (uykuya dalma, uykuda kalma zorlugu veya
yetersiz dinlenilmemis uykular)

Gunluk aktivitelerde siddetli Gizintl, bosluk ve umutsuzluk duygusu
veya ilgi keyif kaybi duygulari

Siire
Hiizin duygulari giinlik hayati bozdugunda ve 2 haftadan fazla
devam ettiginde

Belirtileri
e Gunlik aktivitelerde ilgi ve keyif kaybi
e Onemli kilo artisi veya azalisi
e Uykusuzluk veya asiri uyku hali
e Huzursuzluk, sinirlilik
o Enerji eksikligi
e Konsantre zorluklari
o Degersizlik, caresizlik veya asiri sugluluk duygusu
e Tekrarlayan 6lim veya intihar distnceleri

Not: Keder, kayiplara tepki vermenin normal bir sirecidir. Sayet

keder hali bugiinii veya gelecegi diisiinmesine engel olacak kadar
Ustesinden gelemedigi bir hale gelirse bu depresyon belirtisi olabilir.
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Asiri yeme veya yetersiz yeme gibi yeme ve beslenme davranislari
psikolojik sikinti ve bozulmanin gostergesidir; kilo ve gida sorunlari
cevresinde dolasan asiri duygular, tutumlar ve davranislar gorilir

Siire
Tekrarlayan ya da yerlesik davranislar

Belirtileri

¢ Yemek hakkinda siirekli veya saplantili distinceler

e Her tirli gidanin elenmesi ve ortadan kaldiriimasi

¢ Yasamlarin diyet ve yemek lizerine planlanmasi veya degismesi
¢ Dislik enerji seviyesi

e Uyku Zorlugu

¢ Duygu durum bozuklugu, kaygi, depresyon ve sinirlilik

Savas, dogal afet, trafik kazasi veya cinsel saldiri gibi korkung bir olay
yasayan insanlarda travma veya stres hissetme hali

Siire
En az bir ay slireyle olmasi halinde

Belirtiler

=  Semptomlarin yeniden yasanmasi:
= Engelleyici dislinceler, kabuslar veya gecmise
dénusler

= Kaginma belirtileri:
= Belirli diislince ve duygulardan, insanlardan ya
da olayi hatirlatan durumlardan kaginmalar

= Olumsuz ruh hali ve bilissel belirtiler:
= Kisinin benligi veya diinyasi hakkinda olumsuz
dislinceler veya inanglar
= Baskalarindan kopuk, yalitilmis veya uzak
hissetmek
= QOlayla ilgili ciddi duygulara kilitlenmek
= Spesifik olarak olayla ilgili hafiza sorunlari
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Asiri tepkisel semptomlar:
= Konsantre olma zorlugu
= Sinirlilik, kizginlik hali ve 6fke
= Asiri tetikte olma hali
= Uyku bozukluklari

Belirli bir madde veya olaya olan asiri baghlik veya bagimlilik

Siire

Birkag belirtinin veya tiim belirtilerin 12 ay icinde gorilmesi

Belirtiler

Maddeye dayanikhiligin artmasi (alkol veya uyusturucu)
Gin boyunca madde gereksinimi

Diger aktivitelerden kacinma ve evde, iste veya okulda gerekli
yukimluliklerin yerine getiriimemesi

Sevdiklerine karsi hissettigi endise duygularinin ortadan
kalkmasi veya yeniden canlanmasi

Madde kullaniminin aile ve arkadaslardan saklanmasi
Kullanan diger kisilerle bir arada olmayi istemek ve sosyal
cevreden uzaklasmak

Maddenin yoklugunda yoksunluk semptomu gostermek
Cok fazla saati bu ise ayirmak (bagli olma) veya birkag giin
boyunca kullanmak

Kurtulamayacakmis gibi hissetmek

Kendine zarar verme ya da kendini éldiirme diisiincesi. intihar
planina sahip olmak

Siire

Tekrarlayan 6lim distnceleri, intihar distncesi veya intihar planlari;
Gegmis 24 ay iginde herhangi bir intihar girisimi olmus ise

Belirtiler

Umutsuz hissettiginden bahsetme
Yagsamak igin higbir sebebin olmadigindan bahsetme
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= Vasiyette bulunmak veya kisisel mallarini dagitmak

= Bir silah satin almak gibi kendine zarar vermek icin bir arag
arayisl

= Cok fazla veya ¢ok az uyumak

»  Onemli kilo kaybi veya kilo alimi ile sonuglanan ¢ok az yeme
veya ¢ok fazla yeme hali

= Agiri alkol veya uyusturucu tiiketimi de dahil olmak tzere
pervasiz davranislarda bulunmak

= Bagkalariyla sosyal etkilesimlerden kaginmak

» Ofke ya da intikam isteme niyetlerini vurgulamak

= Tedirginlik veya ajitasyon belirtileri gosterme

Birinin kendine zarar verme veya baska bir kisiye zarar verme riskiyle
karsi karsiya olabilecegini distiniyorsaniz, sayfa 19'daki "Acil
Durumlar" bélimine bakiniz.

Sorunlu, mantiksiz veya tutarsiz diisinme kaliplarini gésteren
davranis veya konusmalardir.

Siire
En az bir ay boyunca 6nemli birkag belirti gdzlemleme

Belirtileri

* Paranoya, sanrilar, hallsinasyonlar veya yanlis inanclar

¢ Hizli, mantiksiz veya tutarsiz konusmalar

* ilgisiz birka¢ konuyu hizla tartismak

¢ Distlinceler dizininde sik sik kesintiler

¢ Mantiksal bir distince dizinini takip edememe

e Bir kisi veya varligin kisinin distncelerini etkiledigi inanci

Musterinizin bir akil saghgi uzmanindan fayda gorecegini
belirledikten sonra konuyu destekler bir sekilde kendisine
acmalisiniz. Rollinliz destek saglamak, secenekler sunmak ve
kaynaklari tanimlamaktir. Yonlendirme yaparken, iletisim bilgileri ve
hizmetleri olan glincel ve glvenilir terapistlerin bir listesine sahip
olmalisiniz. Listede farkli uzmanliklara sahip birkag terapistin
olmasini saglayin. Diger kaynaklar arasinda glivenilir bir arkadas,
meslektas, din adamlari, topluluk Gyeleri, bir destek grubuna katilim
veya konu hakkinda bir terapist ile goriismesi yer alir.
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Goriismeyi miisterinizle 6zel olarak yapin. Kesintiye
ugramayacaginiz bir zaman ve yer secin. Her ikinizin de zamaninin
oldugunda, acele etmediginizde ve baska seylerle mesgul
olmadiginizda konuyu agin.

Pozitif bir ses tonuyla konusun. Sohbete baslamanin en iyi yolu,
mdusterinizin iyiligine olan ilginizi ifade etmektir. Olumlu, sakin bir ton
ayarlayin. Umutlu, nazik, sabirli, destekleyici, dogrudan, dirist ve
yargisiz olun.

Odaklanin ve spesifik olun. Gozlemlediginiz belirli isaretlere,
davranislara veya degisikliklere dikkat edin.

Sor ve dinle. Misterinize farkindalik yaratmaya yardimci olmasi igin
dogrudan konuyla ilgili agik uclu sorular sorun. Duyduklarinizi
anlayarak, onaylayarak, misteriyi aktif olarak dinleyin.

Sessizlige izin ver. Misterinizin hikayesini anlatmasi icin zaman
taniyin.

Miisteriye terapiye gitme 6nerileriniz hakkinda ne diisiindiiginii
sorun. Misteriyi soylediklerinize yanit vermeye tesvik edin.
Endisenizi belirtin ve misteriye 6zen gosterin.

Kaynaklari ve sevk edeceginiz kisileri belirleyin. Onerdiginiz
tavsiyeler icin musterinizle potansiyel faydalar hakkinda bilgi
paylasin.

iletisim hatlarini agik tutun. Goriismeyi, siz veya miisteriniz arzu
ederse yeniden glindeme getirecek sekilde sonlandirin.

Birebir gorlisme yapiyorsaniz, misterinizin gorisme sirasinda
yonlendirdiginiz kisiyi arayarak bir randevu almasi igin yardimci
olmayi da teklif edebilirsiniz.

Musteriniz ilk 6neriyi yaptiginizda bir terapisti gormeye agik
olmayabilir. Karsilastiginiz psikolojik sorunlar, ilk tavsiyenizden sonra
kocluk seanslarinizda ortaya ¢cikmaya devam ederse, tedaviyi birden
fazla kez 6nermeniz gerekebilir.

Bir misteri bircok nedenden dolayi tedaviye gitmeyi reddedebilir
veya isteksiz hissedebilir. Bazilari sorunun farkinda bile
olmayabilirler. Bazi insanlar “zayif” veya “deli” olarak
degerlendirilmekten korktuklari icin terapiden kacginabilirler.
Bazilariysa kaliteli bir saglik hizmetine ulasamayabilirler. Ya da belki
kisi gecmiste terapi ile olumsuz bir deneyim yasamistir. Hatta boyle
bir durumu damgalanma olarak ele alan ve profesyonel yardim
istemekten alikoyan dini veya kultlrel inanglara sahip olabilirler.

Akil saghigi sorunlarini ve tedavisini normallestirmek énemlidir. Bir
kog olarak, akil saghgi uzmanina gitmenin faydalarini agiklayarak
mdusterinizin terapiye gitme korkusuna veya isteksizligine yon
verebilirsiniz. Dlinya ¢apinda milyonlarca insan, iyi olmak icin akil
saghgl uzmanlarindan yardim aliyor. Terapiye giden bir¢ok insanin
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glnlik konulariyla daha iyi basa ¢ikma becerileri edinmek isteyen
normal ve zihinsel olarak saglikli bireyler oldugunu anlatabilirsiniz.
Misterinizi profesyonel bir yardim almanin gligsizliik degil, glclulik
belirtisi oldugu konusunda yiireklendirebilirsiniz. Musterinin
cesaretini ve 6z bakim degerlerini kabul etmek onlara olan
desteginizi gosterir.

Bir benzetme, tedavinin faydalarini agiklamak igin yararh yéntem
olabilir. Ornegin, kalp carpintisi olan bir kisi bir cilt doktoruna
gitmekten fayda saglayamaz- kalp ile ilgili sorunlari ele almak icin bir
kardiyolog ve cilt ile ilgili sorunlar igin bir dermatolog gorilmesi
gerekir.

Nihayetinde, uzmana gitme karari misteriye aittir. Profesyonel
yardim almak istemeyebilirler ki bu da kabul edilebilir. Sayet kisi bir
akil sagligi uzmanindan yardim almak istemiyorsa, ileride tekrar
yardim isteme konusunda fikrini degistirirse, sizinle iletisime
gecebileceklerini bildirin. Kendilerine veya baskalarina zarar verme
riski tasidigina inanmiyorsaniz, misterinizin yardim istememe
hakkina saygi gosterin. Bir musterinin intihar egilimi oldugundan
sUpheleniyorsaniz, durumu yénetmek icin yerel bolgelerdeki destek
servislerine basvurmalisiniz.

Kogluk suirecinizin bir pargasi olarak musteriyi takip edebilirsiniz. Akil
saghgi alanindaki gizlilik yonergeleri nedeniyle, bu bilgileri sizinle
paylasip paylasmadiklari misteriye baghdir. Bu bilgileri sizinle
paylasmak istemeyebileceklerini kabul edin. Ancak bununla birlikte,
takip ederek, endise ve 6zen gosterdiginizi de ifade etmis olursunuz.

En iyi kararinizi gindeme getirin. Misterinizin sorunu ele alana kadar
kocluktan tam olarak yararlanamayacagini diislintiyorsaniz, tedaviye
hazir olana kadar koglugu dondurmanizi 6nererek musterinizle agik
ve net olun. Unutmayin, siz bir terapist degilsiniz.

Misterinizi kendisine daha iyi hizmet verebilecek diger kaynaklara
yonlendirdiniz. Peki simdi ne olacak? Siz ve misteriniz, kogluga
devam edip etmeyecegini belirlemek icin birlikte karar verebilirsiniz.
Tedavinin nasil gittigini gérmek icin musteriyi takip etmek de kabul
edilebilir bir davranistir.

Misterinin kararinin takibi ve kontrol edilmesi yénlendirme sirecinin
bir parcasidir. Misteri 6neriye acik degilse, gidip gitmeme kararinin
kendi karari oldugunu unutmayin. Musteri, gelecekte ilerlemesini
engelleyen ayni sorunlarla karsilasirsa, 6zgiin 6neriye bir kez daha
geri doner. iste bu noktada, kogluga devam edip etmeyeceginize siz
karar verebilirsiniz.
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Koclugunuzun neleri kapsayip neleri kapsamadigini gézden gecirmek
icin musteri ile yaptiginiz anlasmaniza bakin.

Misteriniz terapiye gitmemeye karar verirse, bunun kendi segimi
oldugunu unutmayin. Kararlarini kabul edin. Misterinize, istedigi
zaman konuyu tekrar goriisebileceginizi acik¢a belirtin. Sonunda,
sorunu ele alana kadar etkili bir sekilde kogluk yapilamayacagina
karar verirseniz, misterinize tam olarak yararlanabilecegi sireye
kadar koglugu ertelemeyi 6nerin.

Acil durumlar nadir olsa da ortaya cikabilir. Bu ylizden 6nceden bir
plana sahip olmak, hizlica uygulamak acisindan yardimci olacaktir.
Musterinizin kendisini veya baska bir kisiyi 6ldiirme veya yaralama
tehlikesi olduguna inaniyorsaniz, derhal yerel polisi veya acil
servisleri arayin. Yerel polisiniz, psikolojik olanlar da dahil olmak
Uzere her tirli acil durumla basa ¢ikmak icin iyi egitimlidir. Eger bir
akil sagligi uzmanina ihtiya¢ duyuldugunu belirlerlerse, uygun
servislerle irtibata gececeklerdir.

Bir musteriyle ilgili endiseleriniz varsa, ancak tehlikenin acil olduguna
inanmiyorsaniz veya emin degilseniz, kisi listenizdeki terapistlerden
biriyle iletisime gegebilir ve misterinin davranisi hakkinda
danismanlik isteyebilirsiniz. Bircok terapist licretsiz olarak kisa
danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

Birinin kendine zarar verme veya baska bir kisiye zarar verme riski
tasiyabilecegini distintyorsaniz:

e Yerel acil durum numaranizi arayin

¢ Yardim gelene kadar kisiyle birlikte kalin

e Zarar verebilecek araclarinin ne olduguna bakin (6rn. Silahlar,
bicaklar, ilaglar veya zarar verebilecek diger seyler).

Sayet zarar verme yolundaysa:
=  Misteriden nesneyi glivenlik altina almasi i¢in birine teslim
etmesini sdyleyin
= Kimlerin bu risk ve zarar verici aracla ilgili olarak
bilgilendirilebilecegini konusunu 6grenin ve takip edin
= Polise veya acil durum 6nlemini alacak merciye haber verin ve
kisinin saghkli olup olmadigini kontrol etmelerini isteyin

¢ Dinleyin, ama yargilamayin, tartismayin, tehdit etmeyin veya
bagirmayin

Birinin intihar etmeyi dlistindlUglinli diisiinliyorsaniz, bir kriz veya
intihar 6nleme hattindan yardim alin.
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Kriz merkezleri iletisim bilgileri icin, Diinya Capinda Befrienders veya
Uluslararasi intihari Onleme Dernegi web sitelerine gidin veya
Uluslararasi intihari Onleme Wiki sayfasini ziyaret edin.

Bir musgterinin dosyasinin gizliliginin yasal uygulamasi diinya ¢apinda
farkhlik gosterecektir. Yerel yargi alaninizin gizlilik konusundaki
yasalarini bildiginizden emin olun. Bu bilgileri, musterinize bir akil
sagligl uzmaninin uymasi gereken kurallardan emin olmak igin
kullanin.

Musterilerin zihinsel sagliklari ve tedavileriyle ilgili gizlilik hakkina
sahip olduklarini unutmayin. Misteri bu bilgileri sizinle paylasmak
isteyebilir veya istemeyebilir.

Misterinin gizliligine saygi gosterin ve kogluk s6zlesmesinde agikga
belirtildiginden emin olun. Gizlilik, gliven i¢in dnemlidir, ancak
musteri glivenligi cok dnemlidir, bu nedenle bu dinamigin iliskinizde
en 6nemli nokta oldugunu unutmayin. Durum kisiye veya bagkasina
ciddi bir zarar verme riski icermedikge, genellikle misterinin sizinle
paylastig seyleri asla bagkalariyla paylasmamalisiniz. Ancak bilgileri
paylasmamanin potansiyel riskleri de ilk endiseniz olmalidir.

Bir terapist yonlendirmeyle ilgili sorularinizi cevaplayabilir. Baska
yonlendirme fikirleri de saglayabilir. Bir musterinin belirli davranislari
hakkinda sizinle konusabilirler. Unutmayin, yerel mevzuatlar
nedeniyle, terapistler de gizlilik kurallarina sahip olabilirler. Bu, imzali
bir anlasma olmadan referans verdiginiz bir kisi hakkinda sizinle
konusamayabilecekleri anlamina gelir. Ornegin, misterinin yazili
onayi olmadan, bir terapist misteriyle herhangi bir temasi kabul
bileedemeyebilir.

Befrienders
http://www.befrienders.org/

Diinya capinda intihari 6nlemek icin duygusal destek saglayan
bagimsiz bir yardim kurulusu ve kiresel merkez agi.

GoodTherapy.org
https://www.goodtherapy.org/about-us.html

Dilinyanin dort bir yanindaki akil sagligi profesyonellerinin birligi.
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Tedavide zarari azaltmaya adanmis bir diinya. Strekli egitim ve igcerik
calismalari sayesinde saglikli, isbirlikci ve patolojik olmayan tedavileri
savunarak isbirligi yapar.

International Association for Suicide Prevention
https://www.iasp.info/

intihari 6nleme ile ilgili bir sivil toplum kurulusu.

Mental Health First Aid Australia

https://mhfa.com.au/

Cesitli akil sagligi egitim programlari ve kurslari gelistiren,
degerlendiren ve saglayan ulusal kar amaci gitmeyen kurulus.
Program, bazi lilkelerde kullanilmak Gzere uyarlanmistir
http://www.mhfainternational.org/international-mhfa-
programs.html.)

PsychCentral.com
https://psychcentral.com/

Akil saghg kaynaklarinin bir dizinini ve akil sagligi bozukluklari igin
semptom listelerini saglayan akil sagligi sosyal ag1."

World Health Organization
http://www.who.int/topics/global burden of disease/en/

Birlesmis Milletler ‘in uluslararasi halk sagligiyla ilgilenen uzman
ajansi ve dinyanin c¢esitli bolgelerinde akil saghgi bozukluklari da
dahil olmak (izere kiresel hastalik yiki hakkinda bilgi saglar.
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