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Sorumluluk Reddi ve Telif Hakki

NOT: Bu raporda sunulan rakamlar anket yanitlarina dayanmaktadir ve bu nedenle ankete katilanlar
tarafindan saglanan verilerin dogruluguna dayanmaktadir.

Bu dokiiman, Uluslararasi Kogluk Federasyonu'nun (ICF) tescilli bilgilerini igerir. Bu materyalin igeriginin herhangi bir kisminin ifsasi veya
kullanimi, ICF'nin agik yazili izni olmadan yapilamaz. Bu yayinda yer alan herhangi bir materyali ¢ogaltma izni igin litfen isteginizi
icfpr@coachfederation.org adresine e-posta ile gdnderin veya +1.859.219.3580 numarali telefonu arayin. izin verilirse, ICF'e ve
PricewaterhouseCoopers LLP'ye atif yapiimalidir. Her hakki saklidir. Copyright 2020.
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GIRIS

Bu rapor, 2020 ICF Kiiresel Kogluk Arastirmasi’nin bir 6zetidir. Bu arastirma 2019 yilinda Uluslararasi
Kogluk Federasyonu (ICF) tarafindan talep edilmis ve PricewaterhouseCoopers tarafindan
yurGtilmustdr.

Kogluk mesleginin boyutunu ve kapsamini inceleyen ICF'in yirattiglu dordinci blyik arastirma
projesidir. Arastirmanin ilki 2007 yilinda yapilmis olup, 2012 ve 2016 yillarinda da takip ¢alismalari
yapilmistir.

Kogluk meslegi bu zaman igerisinde gelismis ve yayginlasmistir. Gitgide daha ¢ok birey ve organizasyon
koclugu benimsedikce, kogluk becerileri ve yaklasimlari profesyonel egitimli koglarin da 6tesinde
yoneticiler, liderler ve insan Kaynaklari ve yetenek gelisimi uzmanlari tarafindan da giinliik isyeri
etkilesimlerinde uygulaniyor. Bu sebeple 2016 arastirmasinin kapsami kogluk becerilerinin is yerinde
kullanan yoneticileri ve liderleri de dahil edecek sekilde genisletilmistir.

2016 yilinda yapilan arastirmanin genis kapsayiciligl, kogclugun diinya ¢apinda blyimesini daha net
resmedilmek adina 2020 arastirmasina da tasinan énemli bir yeniliktir.

Onceki arastirmalara benzer sekilde, 2020 arastirmasi kogluk mesleginin en giincel durumunu ortaya
koyabilmek ve profesyonel koglari dnlerindeki zorluklarin istesinden gelebilmeleri igin gliclendirmek
adina mimkdn oldugunca fazla sayida kogun arastirmada yer almasini saglayacak sekilde tasarlandi.
Arastirma kocluk mesleginin gitgide daha da bliylimesini yansitarak, 161 ulke ve bolgeden 22,457 yanit
alarak esi benzeri goriilmemis bir yanit oranina imza atti.
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ANKET SURECI

2020 arastirmasinin saha galismalari online olarak Mayis 2019’da basladi ve Aralik 2019’un baslarina
kadar devam etti. Arastirma 9 dilde yayinlandi:

ingilizce

Fransizca

Almanca

italyanca

Japonca

Korece

Mandarin (Cin dili)
Portekizce
ispanyolca

Duinya ¢apinda koglari ve kogluk becerilerini kullanan yoéneticileri/liderleri arastirmaya dahil etmede
asagidaki yontemler kullanildi:

Mevcut ICF lyeleri ve unvan sahiplerine, ICF Uyelikleri bitmis olan bireylere ve Yetenek
Gelistirme Kurumu (ATD), Beseri Sermaye Enstitiisii (HCI) ve insan Kaynaklari Yénetimi
Toplulugu’nu (SHRM) da kapsayan ICF’in is diinyasi ve profesyonel organizasyonlarla stratejik
is ortakhklarindan elde edilen is liderlerine kisisellestirilmis e-posta davetiyesi ve anket
baglantilarini gondermek

Arastirmaya onceki senelerde katilan ve gelecekte tekrar katilmaya istekli oldugunu belirten
bireylere e-posta daveti ve anket baglantilarini gndermek

ICF Uyelerini “kartopu” etkisi yaratmak icin kendi profesyonel aglarina online anket kaydinin
jenerik linkini gondermeye ¢agirmak

Diinya ¢apindaki ICF Ulke Liderlerine, anketi kendi topluluklarina iletmeleri konusunda tesvik
etmek icin e-posta ve sosyal medya kampanyasi yapmak

Anketi gesitli mobil cihazlardan tamamlanabilecek sekilde tasarlamak

Henliz anketi tamamlamayan kisilere hatirlatici e-postalar gondermek ve  anketin
baslatilmasindan sonra ICF’e (iye olan koglara aylik olarak yeni e-postalar gndermek

Yerel, bolgesel ve global ICF etkinliklerine katilan koglarin anketi yapmasini tesvik etmek

Ek olarak, diger profesyonel kocluk biinyeleri de kendi liyelerini arastirmaya katilmaya davet etmeyi
teklif etti. Asagidaki organizasyonlara en derin siikranlarimizi sunuyoruz:

Kocluk Dernegi (AC - Association for Coaching)

Kog Egitim Teskilati Dernegi (ACTO- Association of Coach Training Organizations)

Avrupa Mentorluk ve Kogluk Konseyi (EMCC- European Mentoring and Coaching Council)
Yoénetici Koglugu icin Universite Anlasmasi (GSAEC- Graduate School Alliance for Executive
Coaching)

Uluslararasi Kogluk Dernegi (IAC- International Association of Coaching)

Diinya Is Diinyasi ve Yonetici Koglugu Zirvesi (WBECS- World Business and Executive Coach
Summit)

Bu dokiiman 2020 ICF Global Kogluk Calismasi Yonetim Ozeti Raporu’nun ICF Tiirkiye tarafindan tamamen bilgi ve hizmet
amagl yapilan gevirisidir. Orijinal dokiiman asagidaki adresten temin edilebilir.
https://coachfederation.org/research/global-coaching-study

4/18


https://coachfederation.org/research/global-coaching-study

ANKET SONUCLARI

2020 arastirmasindaki katilimi en yiksek seviyeye ¢ikarma cabalari ¢cok basarili sonug verdi. 161
Glkeden ve bolgeden toplamda 22,457 gecerli yanitla biyik 6lgekli ve erisim anlaminda kiiresel bir
arastirma oldu (ankete toplam yanit sayisi 2016 arastirmasindan %46 oraninda artis gosteriyor, 2016
arastirmasinda yanit sayisi 137 (ilke ve bolgeden 15,380 idi).

100’den fazla anket yaniti dinyanin baslica bolgelerindeki 52 tlkeden saglandi (2016 arastirmasinda
bu rakam 40 tlkeydi).

2020 ICF Kiresel Kogluk Arastirmasi’nin Kiresel Erigimi

B 100+ yanit (52 iilke)
B 50-99 yanit (8 iilke)
50’den az yanit (101 iilke)

2020 ICF Kiresel Kogluk Arastirmasi Anket Yanitlarinin Cografi Yayilimi

I UEACLETTI2020 Ulke ve Bélgeler 2016 Ulke ve Bélgeler _

100+ 52 40 31

50-99 8 8 7

<50 101 89 79
Toplam 161

2020 arastirmasinin yanitlari 2016’dan bu yana koglugun kiresel anlamda buyladagini ve
yayginlastigini agikca ortaya koyuyor. Latin Amerika ve Karayiplerden gelen yanitlar 2016 yilinda 1,172
adetten 2020’de 3,281 adete ¢lkarak neredeyse iki katina ulasti. Asya 3,194 yanit adedi ile 2016’daki
rakamdan %88 oraninda artis gosterdi. Orta Dogu ve Afrika’dan neredeyse 1,400 yanit geldi. Bu da
2016’daki rakamin %71 oraninda fazlasi.
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Bolge ve ICF Uyeligi Bazinda Anket Yanitlari

Asya 1,964 1,230

Dogu Avrupa

Latin Amerika ve Karayipler
Orta Dogu ve Afrika

Kuzey Amerika

Okyanusya

Bati Avrupa

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6,000 7000 8000
B ICF Uyesi M ICF Uyesi Olmayan

2020 arastirmasinin
yanitlari 2016’dan bu
vana koglugun kiiresel
anlamda biiyuidiigiinii ve
yayginlastigini agik¢a
ortaya koyuyor.
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KOCLUK SUREKLILIGI

ICF Kiiresel Kogluk Arastirmasi tarafindan kullanilan “kocluk strekliligi” konsepti kogluk yaklasimlarinin
ve yetkinliklerinin uygulanabilecegi bir takim usulleri anlatmak icin kullanihyor.

Konseptin bir ucunda is yerinde kogluk becerilerini ve yaklasimlarini kullanan yénetici ve liderler yer
aliyor. Bu bireylerin aldigi egitimin tirl ve kapsami blylik ol¢lide degisiklik gdsterebilir. Diger ucunda
ise, cogu gelirlerinin bir kismini kurum igi veya kurum disi kog olarak elde eden veya etmis profesyonel
egitimli koglar bulunuyor.

Bir bireyin kocluk siirekliligi anlaminda farkli birka¢ noktada bulunmasi miimkin olsa da (6rnegin birey
organizasyonda iK’dan sorumlu direktodr gérevinde kogluk becerilerini ve yaklasimlarini kullaniyorken,
bir taraftan da disaridan kocg olarak yari-zamanl olarak bir is yénetiyor olabilir) anketi yanitlayanlar bu
arastirmanin hedefine uygun olarak kendilerine en uygun oldugunu soyledikleri yonteme goére
siniflandiriidilar.

Yanitlayanlarin Kendilerini Nasil Tamimladiklan

2 ~
I
.\‘. ‘:

11

A L 4 L
Kurum Digi Kurum ici Hem Kurum ici insan Kaynaklar /Yetenek  yooovici/lider
Koclar Koclar Hem Kurum Digi Gelistirme Yoneticisi :

Koclar I I
J
Profesyonel Koclar Kocluk Becerilerini Kullanan Yoneticiler / Liderler

Kocluk siirekliligi kapsaminda kabul edilmis, kiiresel olarak kapsayici kog birey listesi su anda mevcut
degildir. Dolayisiyla bir Gyelik orani yontemi kullanarak, bilinen toplam ICF liye sayisi ile diger kogluk
kurumlarinin tahmini liye sayisi ve anket yanitlarinin kombinasyonundan hem kiiresel hem bdlgesel
olarak kog sayisini tahmin etmek gerekiyordu. Metodoloji final raporun teknik ekler bélimde detayl
olarak yer aliyor.

2019 yilinda kiresel olarak yaklagik 71,000 kog¢ oldugu hesaplandi. Bu da 2015 hesaplarinin %35
tizerinde bir sayi. Ozellikle Latin Amerika ve Karayipler'de (+%174) ve Dogu Avrupa’da (+%40) giicli
bliyiime gozlendi.

Kogluk becerilerini kullanan yodneticilerin/liderlerin sayisinin neredeyse yari yariya artis gosterdigi
tahmin edildi (+%46). Bu tahmin kesinlikle gosterge niteliginde goriilmeli ve kog sayilarindan daha
yuksek belirsizlik seviyesine tabi oldugu bilinmelidir. Ancak Latin Amerika ve Karayipler, kog
sayllarindaki hesaplara gore de benzerlik gostererek, en biyik blylimeyi kaydetti (+%198). Asya’da
kocluk becerilerini kullanan yoneticiler/liderler iki katindan fazla artis gosterdi (+%124).
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Kocgluk Sirekliligi: Dinya Bolgelerine Gore Hesaplanan Sayilar

Koglar

Asya 4,600 3,400 8.100
Dogu Avrupa 6,300 2,100 8,400
Latin Amerika ve Karayipler 11,000 2,900 13,900
Orta Dogu ve Afrika 2,800 1,300 4,100
Kuzey Amerika 23,300 3,000 26,300
Okyanusya 2,600 500 3,100
Bati Avrupa 20,400 2,800 23,100
Kiiresel 71,000 86,900

2019 yilinda, 2015
yilindan %33 artis
gostererek, kiiresel
olarak yaklasik 71,000
ko¢ oldugu hesaplaniyor.
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JENERASYON

Kuzey Amerika harig, kogluk yapanlarin ¢cogu X jenerasyonu grubunda yer aliyor. Kuzey Amerika’da
koclarin biyik bir kismi baby boomer (ikinci diinya savasi ile soguk savas donemi arasi dogmus kimse)
jenerasyonundan. Y kusagi koclarin sayisi, Dogu Avrupa’da %22’lerden Kuzey Amerika’da %5’lere
varan farklilik gésterirken, bu diinya capinda her on kogtan yalnizca birin de altinda bir rakama tekabil
ediyor. Cok az sayida kocun (%1) sessiz kusaktan oldugu gozlemlendi.

Yillara Goére Jenerasyonlar

Jenerasyonlar Dogum Yillan
Z Kusagi 1997-1999

Y Kusagi 1982-1996

X Kusagi 1965-1981
Baby Boomer 1946-1964
Biyik/Suskun Jenerasyon 1945 ve 6ncesi

Koclar: Bolgeye Gore Jenerasyon

Asya w
Dogu Avrupa 14
Latin Amerika ve Karayipler [N 29

Orta Dogu ve Afrika 25
Kuzey Amerika 53
Okyanusya 43
Bati Avrupa 2

Kiresel |HEEE 38 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Yizde
my X Baby ® Blyuk
Kusagi  Kusagl Boomer Jenerasyon

Nesilsel bir bakis acisindan bakildiginda, X kusagi kogluk becerilerini kullanan yéneticilerin/liderlerin
¢ogunluguna (%61) tekabil ediyor. Kalan oran, Y kusagi ve Baby Boomer kusagi arasinda esit dagiimis
durumunda.

Nesilsel spektrumun dagilimina bakildiginda bolgesel anlamda belirgin farkliliklar goérindyor. X
kusaginda dogan yoneticilerin/liderlerin Kuzey Amerika ve Okyanusya’da %53 oranlarindan Bati
Avrupa’da %69 oranlarina varan oranlarda degiskenlik gbstererek, tim bolgelerde ¢ogunlukta oldugu
gozlemleniyor.
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Kogluk Becerilerini Kullanan Yoneticiler ve Liderler: Bolgeye Gore Jenerasyon

Asya I -

Dogu Avrupa 31 61 8
Latin Amerika ve Karayipler
Orta Dogu ve Afrika IV eae-.

Kuzey Amerika
Okyanusya 3

A

oS~
(]

(@]

CO (FS]
()

N

Bati Avrupa I T
Kiresel 19 61 19
0 w 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Yizde
By BX B Baby
Kusagi Kusagi Boomer
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CINSIYET

Kadin kog orani 2015 ile 2019 arasinda Orta Dogu ve Afrika boélgeleri disinda diger tim bolgelerde artis
gosterdi. En blylk artisi, %7 artisla 2015’deki %52 oranindan 2019 yilinda %59 oranina yikselerek
Asya gosterdi.

Koglar: Bolgelere Gore Kadin Orani

Asya I —— 53
Dogu Avrupa 75
Latin Amerika ve Karayipler o __________N:B

Orta Dogu ve Afrika  EEE— 66

Kuzey Am erika e — 75

Okyanusya e 72

Bati Avrupa I /1

Kiresel NI /O

W 2019 W2015

Kadinlar, diinya capinda kogluk becerilerini kullanan yo6neticiler/liderlerin %68’ine tekabil ediyor.
Kadin kog oranlari Orta Dogu ve Afrika bolgelerindeki %61 orani ile Dogu Avrupa’da %80 arasinda
cesitlilik gosteriyor.

Kogluk Becerilerini Kullanan Yéneticiler ve Liderler: Bélgeye Gore Cinsiyet

Asya 64 36
Dogu Avrupa 80 20
Latin Amerika ve Karayipler 63 36
Orta Dogu ve Afrika € O
Kuzey Amerika
Okyanusya 3
Bati Avrupa 67 33
Kiresel €3 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yizde
Hm Kadin ® Erkek
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GELIR

Aktif musterileri olan koglara sadece kocgluk yaparak elde ettikleri yillik gelirleri soruldu. On kogtan
dokuzu (%90) mevcutta aktif musterileri oldugunu séyledi. Anketi yanitlayanlar toplam 76 farkli para
biriminde yillik gelir bilgilerini paylasti. Gelir rakamlari ortak bir referans noktasi saglayabilmek icin
Dinya Bankasi tarafindan yayinlanan uluslararasi doviz kurlari baz alinarak ABD dolarina gevrildi. ABD
dolari Gzerinden hesaplandiginda, ortalama gelirin Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Okyanusya’nin
yuksek gelir bolgelerinde en yiiksek oldugu gorildi.

Ancak, her ne kadar gelir bilgileri bir doviz cinsinde saglansa da farkh (lkelerden gelen gelir
miktarlarinin degerini satinalma giicl paritesi ve cesitli yasam standartlari ¢cercevesinde birlikte ele
almak gerekir. Bu konu final raporda daha detayli ele alinmistir.

Kogluktan Saglanan Ortalama Yillik Gelir (ABD Dolart)

Asya $33,600
Dogu Avrupa $19,100
Latin Amerika ve Karayipler $20,900
Orta Dogu ve Afrika $34,900
Kuzey Amerika $62,500
Okyanusya $61,100
Bati Avrupa $51,100

$47,100

2019 yilinda kogluktan saglanan ortalama gelir hesaplari 2016 yilindaki ICF Kuresel Kogluk
Arastirmasi’nda yayinlanan 2015 rakamlariyla kiyaslanabilir. Kiyaslamaya bakildiginda 2015’ten 2019
yilina kadar %8 oraninda bir disis oldugu gozlemleniyor. Ancak tahmini ABD dolari degiskenligi,
dovizdeki dalgalanmalari ve son dort senede dolarin giiglenmesini yansitiyor. Kogluktan elde edilen
ortalama yillik gelirin, satin alma glicli paritesi bazinda %4 oraninda arttig1 goriliyor.

Bu raporda bahsi gecen gelir dlgimlemelerinin yalnizca kogluk igin oldugunu belirtmeliyiz. Ancak
koglarin %93’ ayrica danismanlik, rehberlik vb. gibi ek hizmetler de sagliyor. Ek hizmet saglayan koglar
zamanlarinin %44’(inli kogluga ayiriyor. Koglarin bu ek hizmetlerden sagladiklari gelirler rapordaki gelir
rakamlarina dahil degildir.

7 diinya bolgesinden her biri icin, kogluktan saglanan toplam gelir, aktif koglarin bolgesel gelir
bilgileriyle kogluktan elde edilen ortalama gelirlere birlikte bakilarak elde edildi. Bu hesaplama baz
alindiginda, 2019 yilinda kogluktan elde edilen kiiresel toplam gelir 2015 gelir rakamindan %21 artis
gostererek, 2.849 milyar ABD dolari olarak hesaplandi.
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Kogluktan Saglanan Toplam Yillik Gelir

ABD Dolari (milyon) Global Payi (%) 2015-2019 Degigim %’si
Asya $126 4.4 12%
Dogu Avrupa $101 3.6 45%
Latin Amerika ve Karayipler $191 6.7 107%
Orta Dogu ve Afrika $80 2.8 9%
Kuzey Amerika $1,296 45.5 36%
Okyanusya 5138 4.9 -10%
Bati Avrupa $916 32.2 2%
Kiiresel $2,849 100.0 21%

Not: Ankete yanit verenlerin bazilari, cogunlukla da kurum ici koglar, yillik gelirlerinin sifir oldugunu
belirtti. Bu koglar, yillik gelirleri icin bir rakam veren koglarin %3.9’unu kapsiyor. Briit sonuglar bu
yanitlara gére diizeltilmistir.

2019 yilinda kogluktan
elde edilen kiiresel
toplam gelir 2015 gelir
rakamindan %21 artis
gostererek, 2.849 milyar
ABD dolari olarak
hesaplandi.
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EGITIM VE UNVANLANMA

Onceki arastirmalarda da gorildiigii Gizere, 2020 arastirmasindan gikan sonuglar hem koglarin hem de
kogluk becerilerini kullanan yoneticilerin/liderlerin egitim ve unvanlama konusuna ¢ok 6nem verdigini
gosteriyor.

Egitim

Neredeyse tim koglar (%99) bir ¢esit kogluk egitimini tamamladiklarini belirtmisler. Egitimler artan bir

oranda profesyonel bir kocluk okulu tarafindan akredite olan/onaylanmis programlar araciligiyla
veriliyor (2016 arastirmasinda %89 oranindan 2020 arastirmasinda %93’e ¢ikmis).

Kocluk becerilerini kullanan yoneticilerin/liderlerin %93’l - %79’u profesyonel kogluk okullarindan
akredite olan/onaylanmis programlar olmak tizere - bir gesit kogluk egitimi almistir.

Kogluk Ozelinde Egitim Alinmasi

Profesyonel bir kO(}|Uk okulundan akredite/onaylanmls eéitim _ as
Profesyonel bir kogluk okulundan akredite olmayan/onaylanmamis egitim 7

M4
Akredite/onaylanmis bir Giniversite programi egitimi 8

Il s
Akredite olmayan/onaylanmamig bir Gniversite programi egitimi 2
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Koglarin biiyiik bir cogunlugu (%95) 60 saat veya daha fazla egitimi tamamladiklarini belirttiler. Bu oran
2015 yilinda %93. Kogluk egitimi aldigini belirten her bes kogluk becerilerini kullanan
yoneticiden/liderden dordu (%78) 60 saat veya daha fazla kogluk egitimi aldigini séyledi. Koglarin
%43’u 200 saat veya daha fazla egitim aldigini belirtirken, bu oran kogluk becerilerini kullanan
y6neticilerde/liderlerde %25.

Bu dokiiman 2020 ICF Global Kogluk Calismasi Yonetim Ozeti Raporu’nun ICF Tiirkiye tarafindan tamamen bilgi ve hizmet
amagl yapilan gevirisidir. Orijinal dokiiman asagidaki adresten temin edilebilir.
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Unvanlanma
Koclarin ve kogluk becerilerini kullanan yoneticilerin/liderlerin blyik bir ¢ogunlugu, kocluk alan
bireylerin veya kurumlarin koclarinin sertifikali veya unvanli olmalarini beklediklerini belirtti.

Kogluk alan/koglugu kullanan bireyler ve kurumlar koglarinin sertifikali/unvanli olmasini

bekliyor
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Neredeyse dort kogtan Ugli (%74) profesyonel bir kogluk kurumundan unvanlari veya sertifikalari
oldugunu belirtmis. Oranin 2016 arastirmasinda ¢ikan %70 oranina kiyasla ylkseldigi goriliiyor.

Kogluk becerilerini kullanan yéneticilerin/liderlerin %45’i - ICF tinvanina sahip %32 de dahil olmak
lizere — bir sertifikaya/unvana sahip olduklarini séylediler.

Sertifikasyon ve unvanlanmanin érnek oranlarinin, ICF’in Uyelik ve Unvan Sahibi veri tabanini kismen
yansittigi belirtilmelidir.

Bu dokiiman 2020 ICF Global Kogluk Calismasi Yonetim Ozeti Raporu’nun ICF Tiirkiye tarafindan tamamen bilgi ve hizmet
amagli yapilan gevirisidir. Orijinal dokiiman agagidaki adresten temin edilebilir.
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KOCLAR

Kendilerini Kurumsal Kog olarak tanimlayan koglarin (6rnegin kogluk alanlarini Liderlik Koglugu,
Yénetici Koglugu, isletme/Kurum Koglugu veya Kiiciik Olcekli isletme Koglugu olarak tanitan koglar)
orani 2015 yilina kiyasla %3 oraninda artis gostererek 2016 anket sonugclarina yansiyan %62
oranindan 2019 yilinda yapilan arastirmada %65’e yikseldi. Liderlik Koclugunu 6zel kogluk alani
olarak belirten koglarin oraninin 2015 yilindaki %25 oranindan 2019 yilinda %30’a ylikselmesi bu
degisikligin ana sebebi olarak goruliyor.

Erkek koglarin kurumsal alanda kogluk yapmalari daha olasi goziikiiyor (%61 kadin koglara kiyasla
%74 erkek koglar).

Koglarin %17’si hem kurum ici ko¢ hem de kurum disi kog¢ olarak calisiyorlar. Ortalamaya
bakildiginda zamanlarinin daha biiytk bir kismini i¢ kogluk uygulamalarina adiyorlar (%54).
Neredeyse tim koglar koglugun yani sira ek hizmetler de sunuyorlar. Koglar gogunlukla danismanlik
(%60), egitim (%60) ve/veya fasilitasyon hizmetleri sunuyor (%54).

Koglarin musteri cesitliligi 2015’ten bu yanda pek degismedi. Koglarin %52’si misterilerinin
¢ogunlukla midur seviyesinde oldugunu (%27) veya yonetici olduklarini (%25) soyledi. Toplam oran
2015 yilindaki durumla ayni oldugunu gosteriyor. Benzer sekilde, bireysel kogluk yapanlarin orani
da %19 ile degiskenlik gostermedi.

Musterilerin karisimi koglarin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Buna koglarin nerede
yasadiklari, 6zel kocluk alanlari, kogluk deneyimleri, yas, cinsiyet ve kurum disi veya kurum ici olarak
¢ahisip calismadiklari da dahildir.

Sponsorlu veya sponsorsuz misterilerin ayrimi kocluk yapma yiliyla oldukca baglantilidir. Sponsorlu
musteri orani bir yildan az stiredir kogluk yapan koglar arasinda %25 iken, on yildan fazla siiredir
kogluk yapan koglarda bu oran %64’tir.

Alani kurumsal olan koglarin kogluk anlasmalarinin %40’1 yedi veya daha fazla ay slrerken, isletme
disi alanlarda kogluk yapanlarda bu oran %28’dir.

Tipik kogluk misterisi 35 ila 44 yas arasinda (%37) olup %30’u 45-54 yas bandinda, %24’( 25 yasin
altindadir.

Koglar misterileriyle ¢ogunlukla yiiz ylze gorismektedirler. %24’l her zaman yiiz ylize iletisim
saglarken, % 48’i siklikla bu sekilde iletisim saglamaktadir. Audio-video platformlarin son dort yilda
2015 yihindaki %24 oranindan 2019 yilinda %48’e yiikseldigi gorilmektedir.

Kocluktan elde edilen gelir, kogun 6zelliklerine, sagladigi hizmetlerin gesitliligine ve karisimina ve
miusterilerin 6zellikleri gibi cesitli faktérlere baglidir. Kogcun gelirindeki en 6nemli belirleyici yillar
boyu kazanilan deneyim olmaya devam etmektedir.

Tipik kogluk miusterisi 35
ila 44 yas arasinda (%37).
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amagl yapilan gevirisidir. Orijinal dokiiman asagidaki adresten temin edilebilir.
https://coachfederation.org/research/global-coaching-study

16 /18


https://coachfederation.org/research/global-coaching-study

KOCLUK BECERILERINI KULLANAN YONETICILER VE LIDERLER

Kocluk becerilerini kullanan yoéneticilerin/liderlerin cogunun (%61) tclinci seviye bir egitimleri
(6rnegin yiksek lisans veya doktora), Ugte birinin ise ikinci seviye egitimleri (6rnegin, lisans
mezunu) var.
Misterilerin kendi koglarinin sertifikali/unvanli olmalarini beklemeleri konusunda hemfikir olan ve
kogluk becerilerini kullanan ydneticilerin/liderlerin sayisinda keskin bir artis oldu. Kesinlikle
katilyorum segenegini isaretleyenlerin orani 2015 yilindaki %35 oranindan 2019 yilinda %55’e
ciktr.
200 veya daha fazla saat kogluk egitimi alan yoneticilerin/liderlerin orani, bolgeye gore degisiklik
gosteriyor. Gliney Amerika ve Karayipler'de %39 oranlarindan Orta Dogu ve Asya’da %14’lere
varan oranlarda degisiklik gbzlemlendi.
Yoneticilerin/liderlerin % 74’ gelecek 12 ay iginde ek kogluk egitimine kayit olmayi planladiklarini
soyledi.
Ek egitime kayit yaptirmayi dislinenlerin %52’si kogluk becerilerini gliclendirmek istediklerini
soylediler. Kalan %48 ise, ¢ogunlugu kurum disi ve kurum igi koglugun karisimi olmak tzere, kog
olmak istediklerini séyledi.
Yoneticilerin/liderlerin %48'i profesyonel kurumlarin tyeleri.
Kocgluga dair bakis acilari bolgelere gore degiskenlik gosteriyor. Bati Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’daki yoneticilerin/liderlerin %65’i koclugun beceri seti oldugunu séyliyor. Latin Amerika ve
Karayipler’de ise %43 koglugun bir meslek oldugu kanaatinde.
Ankete yanit verenlere bir kurum iginde giigli bir kogluk kiltliri yaratmanin éniinde duran en
blylk U¢ potansiyel engelin ne oldugunu dislindiikleri soruldu. En biylk G¢ engel soyle
tanimlandi:

o Ust duizey liderlerden sinirli destek (%50)

o Koglugun etkisinin dlglimlenememesi (%42)

o Kogluk faaliyetleri igin biitce olmamasi (%38)
Bu ¢ engel konusunda tim demografilerde ve bolgeler bazinda kayda deger dlgtide fikir birligi
vardi.

Miisterilerin kendi
koglarinin
sertifikali/unvanli
olmalarini beklemeleri
konusunda hemfikir olan
ve kogluk becerilerini
kullanan
yoneticilerin/liderlerin
sayisinda keskin bir artis
oldu.
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FINAL RAPOR

Bu 6zet rapor 2020 ICF Kiresel Kogluk Arastirmasi’ndan elde edilen ana bulgulari sundu. Detayl analiz
ve istatistikler final raporda bulunabilir.

Final rapordaki konu basliklari asagidaki gibidir:

¢ Meslegin Boyutu ve Kapsami

e is Endikatorleri Ozeti

* Koglar

¢ Kogluk Becerilerini Kullanan Yonetici ve Liderler

Final rapor ayrica bir takim veri tablolari ve detayli bir teknik ek bolim icermektedir.

COVID-19 VE KOCLUK ENDUSTRISI
2020 Kiiresel Kogluk Arastirmasi’nin saha calismasi Mayis 2019’da basladi ve 2 Aralik 2019’da sonlandi.

31 Aralik 2019’da — anket kapandiktan sadece 4 hafta sonra — Diinya Saglik Orgiiti (WHO) Cin’in
Wuhan eyaletinde bir takim viral zatlirre haberlerini takibe aldi. 3 aydan daha kisa bir siire sonra,
diinya ¢capinda Ulkeler virlstin yayillmasini yavaslatmak icin farkh evrelerde karantinaya girerken, WHO
COVID-19’un global bir pandemi oldugunu acikladi.

Bugtin yasadigimiz ve ¢alistigimiz diinya 2019’un ikinci yarisinda yasadigimiz diinyadan oldukga farkli.
COVID-19’un koglar, kogluk becerilerini kullanan yoneticiler/liderler ve koglarla is birligi icine giren
bireyler ve kurumlar Ulzerindeki etkisinin ne oldugunu tam olarak anlamamiz daha aylarimizi veya
yillarimizi alacaktir. 2020 Kiiresel Kogluk Arastirmasi’nin referans noktasi olarak muazzam bir gecerliligi
var: Bu arastirma pandemi 6ncesi kogluk endistrisinin durumunun en son ve olabilecek en iyi resmidir.
Ancak artik su andaki fotograf bu degildir. Onceden olan durumun resmidir.

Su anda olani daha iyi anlamak igin Haziran 2020’de pandeminin diinya ¢apinda kogluk endistrisini
nasil etkiledigini degerlendirebilmek icin ICF ve PwC tarafindan COVID-19 ve Kogluk Endstrisi anketi
baslatildi. Goreceli kisa bir saha calismasina ragmen (bir aydan daha az), anket 140 (lkeden ve
bolgeden 10,000’den fazla yanit aldi. Bu arastirmadan elde ettigimiz ana bulgulari ayri bir raporda ICF
Uyelerine ve Uye olmayanlara Ucretsiz sekilde coachfederation.org/2020study linkinde yayinladik.
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